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N OTA SANTANDER IMPULSA SU FUTURO TURISTICO
D E P RE N SA CON EL DESPLIEGUE DE LA PLATAFORMA
INTELIGENTE DE DESTINOS (PID)

Esta infraestructura tecnoldgica e Financiada por la Unién El tejido empresarial (hoteles,
institucional conecta en tiempo real al Europea a través de los fondos comercio y hosteleria) contard con
Ayuntamiento, las empresas locales y NextGenerationEU, situa a la capital herramientas analiticas y de visibilidad
los visitantes. cantabra a la vanguardia de los multicanal completamente gratuitas
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). para acelerar su digitalizacion.
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NOTA
DE PRENSA

SANTANDER, 19 DE MARZO DE 2026

El Ayuntamiento de Santander, a

través de su Direccién de Innovacién

y Comunicaciones y en colaboracién

con Santander Destino, ha presentado

el despliegue del Plan de Difusion,
Comunicacién y Formacion de la
Plataforma Inteligente de Destinos (PID).
Se trata de una ambiciosa apuesta de
digitalizacién que transforma el modelo de
gestion turistica de la ciudad mediante la
integracién de datos, inteligencia artificial
y canales de comunicacién unificados.

La iniciativa, coordinada en el marco
normativo de la Secretaria de Estado
de Turismo y SEGITTUR, se engloba
dentro del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia financiado
por la Unién Europea. La PID opera
como un gran cerebro digital capaz
de recopilar, analizar y explotar datos
en tiempo real, lo que facilitara la
toma de decisiones estratégicas tanto
para las administraciones publicas
como para los agentes privados.

"No estamos ante una simple web de
promocion, sino ante una infraestructura
publica digital que interconecta

a todo nuestro ecosistema para

mejorar la experiencia del visitante

y la calidad de vida local", sefialan
desde la direccién del proyecto.

La plataforma habilita servicios que
van desde la gobernanza participativa
hasta la inteligencia turistica avanzada
mediante cuadros de mando.

Una de las grandes ventajas de este
sistema es su caracter inclusivo y
segmentado. A través del registro,
cualquier recurso cultural, hotel,
restaurante o agencia de transporte
local puede volcar su ofertay
beneficiarse de un posicionamiento
geolocalizado y de recomendaciones
predictivas automatizadas que
llegan directamente al turista.

Ademas, las empresas cantabras
participantes tendran acceso exclusivo

a un Cuadro de Mando de datos que les
permitird comparar su rendimiento, visitas
y reputacion online de forma totalmente
segura. Desde la organizacion se recalca
de forma estricta que la plataforma

no recopila datos de negocio privados
(como facturacion, reservas propias o
clientes), garantizando la total soberania
y confidencialidad del empresario.
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ESTRATEGICOS
El despliegue de la PID Santander no es exclusivamente un hito
tecnolégico, sino un cambio de paradigma conceptual enfocado
en cuatro pilares de actuacioén:

SENSIBILIZAR COMUNICAR FORMAR DINAMIZAR

Informar de manera clara 'y Mantener un flujo de informacion Capacitar técnicamente al sector Contribuir activamente a que los
didactica sobre el valor aportado continuo y personalizado, turistico a través de programas de diferentes actores de la cadena
por la plataforma, generando acompanando a cada uno de los divulgacién adaptados, asegurando de valor se sumen de forma
expectativas positivas y confianza publicos de interés en el proceso que las herramientas digitales se efectiva a la plataforma,

tanto en los ciudadanos como en de adopcion y mitigando las exploten a su maximo potencial. promoviendo una cultura

los agentes econdmicos locales. barreras al cambio tecnolégico. colaborativa publico-privada

basada en la analitica de datos.
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ARQUITECTURA
TECNOLOGICA
Y SOLUCIONES

DIGITALES

Modulos comunes

(S01) Portal profesional

(512) Autodiagnéstico DTI

(502) CMS Semantico

(513) indice de madurez digital de las Pymes

Modulos opcionales

Tarjeta turistica

La PID de Santander se configura a partir de un nucleo robusto de médulos comunes,
soluciones analiticas opcionales especificas y la transferencia de buenas practicas
e innovaciones desarrolladas con éxito por otros destinos nacionales de la red inteligente.

Adaptacion y adopcion de médulos
desarrollados por otros destinos

CRM vy fidelizacién (Malaga)

Gestidn de aparcamientos (Rivas Vaciamadrid)

(503) Portal destino

(514) Médulo SIT Destino

(S04) Landing page

(515) Médulo de encuestas en Destino

Realidad aumentada y
realidad virtual

Médulo de residuos (Murcia)

Mdédulo de limpieza (Murcia)

(S05) Mddulo de inteligencia de la gestion de
interaccion y fidelizacién

(S16) Modulo de reputacion on-line

(506) Médulo de reserva online de servicios
turisticos publicos

(517) Médulo de andlisis de percepcion ciudadana
del destino

Digitalizacién de
oficinas de turismo,
museos y espacios
culturales

Monitorizacion de la huella de carbono
(Valladolid)

Medicién de pardmetros ambientales (Madrid)

(SO7) App turistica

(518) Modulo de explotacion de datos,
prevision y simulacion

(S08) Asistente Virtual Cognitivo

(519) Cuadro de mando de rendimiento DTI

Gestion de los desafios
en playas

Medicion del impacto del turismo a nivel local
(Sevilla)

Hoteles como proveedores de datos (Gijon)

(509) Médulo Gestion del Destino DTI

(520) Cuadro de mando de datos del destino
para empresas

Medicion del impacto de cruceros (Malaga)

(S10) Web App Participacion de empresas

Planificador de rutas

Turismo azul (Rota)

(S11) Modulo de inteligencia de localizaciones

Mdédulo de Estrategia Turistica

Turismo MICE (Malaga)
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