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ORDEN DEL DA
Orden del dia: 2 bloques (para repaso y presentacion de 6

funcionalidades), con participacion de los 5 segmentos

- Duracién
- estimada

- Marco general y funcionalidades basicas: registro, canales,
10h00  15minutos  cuadro mando - Plenaria
5 - (repaso, comun para todos los grupos objetivo) :
10n15 = 10minutos Puesta en comun: dudfas, mqwetudesyvaloraaones
- - (para cada una de las funcionalidades presentadas)
- Funcionalidades adicionales avanzadas: contenidos, escucha,
10h25 = 30minutos  mejoradigital - Plenaria
5 - (comun para todos los grupos objetivo) 5

10h55 (0 e Puesta en comun: dudas, inquietudes y valoraciones
5 (para cada una de las funcionalidades presentadas)
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Marco general y funcionalidades basicas - QUE ES LA PID PRESENCIAL

PID estructurada en 3 niveles (servicio - méodulo - caso uso) que permiten
concretar su aplicacion practica de forma progresiva y escalable

Estructuradela PID

« Marco comun que integra servicios y soluciones digitales del destino

v

Plataforma PID

« Permite la gestion coordinada del ecosistema turistico

« Marco organizativo para definir y priorizar las soluciones a
implantar

v

Servicios

» Herramientas digitales que permiten desplegar las capacidades
definidas en los servicios

v

« (Configuradas seguin necesidades del destino

Aplicacion practica de médulos en situaciones reales del destino

o] sanranoer | i
CIUDAD
SAN;!'&NNDDER

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacién oficial de laweb de la
Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos




Marco general y funcionalidades bésicas - QUE ES LA PID
6 bloques de servicios que estructuran las funcionalidades de la PID, sirviendo
como base para su despliegue y materializacion en modulos

Estructura de servicios de la PID

Definicién, planificacién y sequimiento de la estrategia del destino, basada en el andlisis Accesoa contenidosy
de su situacion actual y orientada a la toma de decisiones y mejora continua personalizacién

_ (REGISTRO)

+
Gestion integral de la informacién del destino y desarrollo de acciones de promociony e ) 1z - T
comunicacion, para aumentar su visibilidad y facilitar la comercializacién de la oferta Difusién multicanal Gestiony ennqugcmento de
turfstica (CANALES) contenidos

Fomento de la colaboracién de los distintos agentes del destino (publicos y privados),
impulsando la participacién ciudadana y la escucha activa del turista para una gestion
mas inclusiva

+ Autoevaluaciéndigital y
mejora continua

Ty Gestion del Viajey = Disefio y mejora de la experiencia del turista a lo largo de todo el ciclo del viaje (antes, Difusién multicanal

Experiencia del Visitante durante y después), mediante servicios digitales que facilitan la interaccién y fidelizacion (CANALES)

»1) . . o Recogida, integracién y andlisis de datos del destino para generar conocimiento, Info. consolidada ; :
@:39 Intelgeneiaiuristica anticipar tendencias y apoyar la toma de decisiones basada en datos (CUADROS DE MANDO) Escuchaactiva del destino

I
I
I
I
I
I
I
I
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Escuchaactivadel destino |
I
I
I
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I
I
I
I
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Impulso de la innovacidon mediante el desarrollo de soluciones tecnolégicas y la
colaboracion entre agentes, favoreciendo el intercambio de datos, conocimiento y
nuevas iniciativas

Foco sesién

|, passes Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacién oficial de laweb de la
‘ 7 pestiics Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos
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PRESENCIAL

Marco general y funcionalidades basicas - QUE ES LA PID

6 grandes bloques de servicios desagregados en 21 modulos (soluciones digitales),
que los destinos pueden incorporar en funcion de las necesidades del territorio

Clasificacién de los médulos comunes en funcién de su tipologia de servicio

[
[
% &
Estrategia e
Inteligente 09 S22
Gestor del Gestiony seg.
destino de planes

. DISPONIBLE
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. EN EVALUACION
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Srofesional semantico de Portal destino Landing page % online ( 5 funcionalidad Acceso a contenidosy
centenidos ® S08 o ® | personalizacién (REGISTRO) |
® ® 60 ® @ < Appi?r?stica N\ teAIiSiZEetre]t\?ia' (E) l Médulos relacionados con Ia [
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® ® =) funcionalidad Gestiény I
Gobernanza ®0 =~ ! enriguecimiento de contenido |
Participativa S13 S15 517 - I Mddulos relacionados conla |
IMDP* Encuestas Percepcion | funcionalidad Escucha activa del
ciudadana destino |
|
Mddulos relacionados con la I
Innovacion l funcionalidad Autoevaluacién digitaly |
Abiert Innovacién Abierta no se articula en médulos comunes, sino que ofrece los espacios y herramientas para desarrollar y probar nuevas soluciones | mejoracontinua I
1eria — e = mm = mm mm o mm =

Detalle en sig. apartado

I, pavens  FUENTE: elaboracion Minsait a partir de Documento de informacion para destinos y empresas
‘ 7 DeSiiGs integradoras (IMPLANTACION, CONSOLIDACION Y OPERACION DEL NODO CENTRAL DE LA
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINQS - SEGITTUR)
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Marco general y funcionalidades bdsicas - Funcionalidades bdsicas
Entre muchas otras, 3 funcionalidades clave que hacen de la Plataforma un sistema
de interes para todos los segmentos, al conectar el ecosistema turistico del destino

Avance de Funcionalidades clave de la Plataforma Inteligente de Destinos

N P
= = n 2]
S08
S03 S04 SO? ) Asist. Intel.
Portal destino  Landing page App turistica viaje

La PID conecta al destino con turistas y

ciudadanos mediante distintos CANALES

digitales que permiten inspirar, informary 3%
acompafiar al usuario

1. Portal web . .

Difusion
2. Aplicacion movil nacional multicanal
3. Asistente conversacional turistico

=] saNTANDER & Gy mmge, | mEmee SEGITTUR
Jowon ) Af [ — som

V1

Accesoa
contenidosy
personalizacion

3 FUNCIONALIDADES
CLAVE

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de laweb de la
Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos

Informacion
consolidada

A través del REGISTRO DE USUARIQS, la PID integra
actoresy centraliza informacion, permitiendo adaptar
contenidos, recomendaciones y servicios segun el
comportamiento e intereses del turista

S02 S09
Portal ™S Gestor del
profesional semantico destino

La plataforma consolida y explota la
informacion del destino para transformarla en
conocimiento util que facilite la toma de
decisiones y la planificacion turistica a través

de CUADROS DE MANDO
(8] g

S18 S19 S20
Gestoravanz. = CDMDestinos = CDM Empresas

datos




Marco general y funcionalidades basicas - Funcionalidades basicas: REGISTRO, ACCESO A CONTENIDOS Y PERSONALIZACION

El registro consiste en el acceso a la plataforma mediante credenciales y permite
formar parte del ecosistema turistico de Santander, integrando todos los actores

Descripcion del proceso de registro, acceso a contenidos y personalizacién de los diferentes actores

Ente gestor

®

SANTANDER

sa ale
; _E SANTANDER - e

AccesoalaPID

Accede a la PID de Santander introduciendo
usuario y contrasefia en:

S09 Acceso al Panel de Control de Santander

Actla como el punto de entrada a la plataformayy
centraliza el acceso a las diferentes herramientas
disponibles, incluyendo soluciones digitales,
datos del destino, herramientas de comunicacion
y servicios de gestién. Da una vision global del
ecosistema turistico de Santander

El ente gestor puede beneficiarse y consultar
informacion consolidada y anonimizada a nivel
general (no es posible visualizar datos privados
de otros ayuntamientos / destinos)

Empresas turisticas

@)

E%ﬁ SR GRS E %EQI;I;EPR

AccesoalaPID

Accede al través de Portal Profesional (S01)
Con su usuario y contrasefia

S01 Registro en el Portal Profesional

Dan de alta su oferta turistica (previa
validacion del ente gestor) y toda la
informacién asociada a sus servicios para
que posteriormente pueda ser publicada 'y
distribuida en los distintos canales del
destino

y FLATAFQRMA
i IMTCI5ZNTEDE
g " DESTINGS.

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de laweb de la
Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos

AccesoalaPID

Accede al Portal Destino una vez sea creado por
el ente gestor, pudiendo acceder al mismo de
forma anénima o con registro

Registro en el Portal Destino

Dandose de alta, el perfilado de usuarios se
realiza a nivel nacional, de forma que la PID de
Santander puede adaptar contenidos,
recomendaciones y experiencias en funcién de
los intereses y comportamientos de cada usuario,
incluso en el caso de que éste proceda de fuera
de Santander



https://pid.segittur.es/
https://pid.segittur.es/
https://pid.segittur.es/

Marco general y funcionalidades basicas - Funcionalidades basicas: REGISTRO, ACCESO A CONTENIDOS Y PERSONALIZACION

Beneficios y ¢jemplos practicos para cada uno de los 5 segmentos (Ente gestor,
Recursos/activos, Hoteles, Restaurantes v Agentes turisticos)

Beneficios y ejemplos practicos del registro, acceso a contenidos y personalizacion

@

0 2 1

Ente gestor . ;oo
2 Recursos / activos Hotel loiamient Rest t feteri Agentes turisticos y
Santander Destino, Ayuntamiento, turisticos oteles y alojamientos estaurantes y cafeterias sponic
servicios municipales
* Visién centralizada de todos los * Consolidacién en un entorno * Integracién dentrodel * Integracién dentrodel * Partedelaofertaestructurada

actores del ecosistema

* Control de calidad del dato: el
ente validay modera las fichas
antes de publicarlas

Definey ajusta la estrategia
turistica a partir del conocimiento
del ecosistema

Beneficios

* (Capacidad parasegmentary
comunicarse con cada tipo de
actor seguin su perfil

digital dnico donde se integra
toda la informacion turistica

Visién global de la demanday del
comportamiento de los usuarios

Ajuste del posicionamientoy la
propuesta de valor

Experienciahomogéneay
coherente en todos los puntos de
contacto

ecosistemadigital del destino

Segmentacién generada por la
plataforma, en funcién de
intereses, comportamientos y
preferencias

Acceso a herramientas de
analiticay reputacién

ecosistema digital del destino

* Segmentacién generadaporla
plataforma, en funcién de
intereses, comportamientos y
preferencias

* Incremento de relevancia parael
turista al aparecer en contextos

adecuados

* Accesoaherramientas de
analiticay reputacién

del destino

Segmentacién, disefioy
adaptacién de experiencias en
funcién de los perfiles y su
demanda

Incorporacién al sistema como
parte clave de la movilidad del
destino

Andlisis de patrones de
desplazamiento y uso del
transporte

Un restaurante especializado en
cocinacantabra etiquetaduranteel
alta su tipo de cocina, preciomedioy
que dispone de mend del dia. Esas
etiguetas son las que usa el
asistente para hacer
recomendaciones personalizadas

Elresponsable de un hotel de del
centrorellenasu fichadealtae
introduce cierta informacién
diferencial, como por ejemplo que
dispone de parking, que admite
mascotas, o que tiene habitaciones
adaptadas

Una agencia que organizarutasen
furgoneta por Cantabria introduce
durante el alta los idiomas en que
opera (espafiol, inglés e italiano)

Al configurar los permisos de
usuario durante el registro, el
técnico asigna acceso diferenciado
a los distintos departamentos

El Palacio de la Magdalena registra
sus visitas guiadas como producto
separado dentro de su ficha, con
precio, duraciény plazas disponibles

Ejemplos

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de laweb de la
Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos

y FLATAFQIRMA
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Marco general y funcionalidades basicas - Funcionalidades bésicas: DIFUSION MULTICANAL

PID integrada por una plataforma multicanal que conecta al destino y toda la
cadena de valor con turistas v ciudadanos, mediante una experiencia dinamica

Descripcion y funcionamiento de cada uno de los tres canales

Disponible Desarrollada pero no habilitada Enevoluciény mejora

Pagina web donde Santander presenta su oferta turistica y

ayuda al turista a inspirarse, planificar su viaje y consumir
servicios antes, durante y después de su estancia

Portal web publico (front) para cada destino y Area privada

App movil nacional que ofrece informaciéon detallada y
personalizada sobre los destinos turisticos, incluyendo
lugares de interés, eventos, restaurantes, alojamiento y
transporte. Cuenta con mapas interactivos y quias

Herramienta disponible las 24 horas del dia, que funciona de
manera reactiva ante las consultas del turista,
personalizando su experiencia en base a sus intereses y su

4 : > . 3daptadas al perfil del usuario contexto, dando recomendaciones al usuario en funcion de
v de configuracion (back) para gestores de destino, P P ' la oferta, pudiendo utilizarla también para realizar
&  personalizable a través de un constructor de médulos y  Actualmente Segittur no ha liberado la aplicacién para los ~ comparativas
plantillas y consultas personalizadas al grafo del destino destinos, ya que requiere una masa critica de destinos
integrados y de volumen de datos
) _ P (Incluye SO8 Asistente inteligente de viaje)
(Incluye SO3 - Portal de Destinos y S04 - Landing Pages) (Incluye S07 APP Turistica)
S Todos los canales se alimentan de informacién del SO2 CMS Semdntico: las empresas se encargande darsede altaatravés ___ >
del Portal Profesional, mientras que los servicios publicos los registra el ente gestor
La integracion de todos los canales dentro de la PID permite construir una vision unificada del usuario y adaptar dindmicamente la experiencia 7’ E
turistica en funcién de su comportamiento, contexto e intereses
; SANTANDER @ ) s Fuente: elaboracion Minsait a partir de informacion oficial de laweb dela
€luoAD _E santanper  EH ‘ - besfiics Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos




Marco general y funcionalidades bésicas - Funcionalidades basicas: DIFUSION MULTICANAL

Beneficios y ¢jemplos practicos para cada uno de los 5 segmentos (Ente gestor,
Recursos/activos, Hoteles, Restaurantes v Agentes turisticos)

Beneficios y ejemplos practicos de la difusio

Ente gestor

n multicanal

Y

Recursos / activos
Santander Destino, Ayuntamiento, turisticos
servicios municipales
» (Gestién centralizada de todos los » Aprovechamientode

canales del destino desde un
Unico entorno

funcionalidades adicionales
facilmente integrables

» (apacidad de crear landings y + Servicio personalizado enfocado

= pdginas tematicas por segmento
§ 0 campafia
5
5 - Datos de comportamiento del
==} turista (busquedas, clics) que
alimentan el sistema
» Imagen de destino cohesionada,
oficialy de calidad
Ante un evento masivo como el
Festival Internacional de Santander,
= activa una seccién especificaenla
= app con agenda, cémo llegar,
= aparcamientos y restaurantes
.% cercanos, todo ello geolocalizado y

actualizado en tiempo real

en lainformacién relevante

» Visibilidad ante turistas en fase

de planificacién (web), durante
la visita (app) y en cualquier
consultaespontdnea (asistente)

La Catedral de Santander activa en el
portal una ficha multilingiie con
horarios de acceso, tarifas y
condiciones de visita. Un turista
francés que usa el asistente en
francés recibe la informacién
directamente en su idioma sin
intervencion humana

@

Hoteles y alojamientos

Aprovechamiento de
funcionalidades adicionales
facilmente integrables

Presencia en el portal del
destinoy enla app turistica
como resultado de bdsqueda
geolocalizada

Recomendacién proactiva seguin

preferencias del turista

Un hotel del centro actualiza en
tiemporeal la disponibilidad de su
saladereunionesatravés dela
plataforma. El portal del destino lo
muestra como opcién para turistas
MICE (Meeting, Incentives,
Conferencing y Exhibitions) que
buscan espacios en Santander

@

Restaurantes y cafeterias

Aprovechamiento de
funcionalidades adicionales
facilmente integrables

Presencia en el portal del destinoy
en la app turistica como resultado
de busqueda geolocalizada

Recomendacion proactiva segin
preferencias del turista

Visibilidad ante turistas en fase de
planificacién (web), durante la
visita (app) y en cualquier consulta
espontdnea (asistente)

Un restaurante actualiza su cartade
temporada con el ment de Navidad
en la plataforma. La informacion llega
automdticamente al portal y a la app

@

Agentes turisticos y
transporte

« Paquetesy experiencias visibles
en el portal del destinoy
recomendados

+ Ciclocompleto: interés del turista,
recomendacion del producto

 Servicios de transporte turistico
visibles en mapa del portal y app

« Rutasy horarios consultables
desde portal antes del vigje y
desde app durante

« Integracién futura con médulos
de multimodalidad

Una agencialocal que organiza
excursiones al Parque de Cabarceno
crea en el portal una ficha con sus
paquetes de diacompleto. Un turista
que llega sin plan para el dia
siguiente la encuentra directamente
en la app buscando "excursiones
desde Santander”

‘l’ Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de laweb de la

| INTE.IZ=NTEBE

 DesiinGs Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos
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Marco general y funcionalidades basicas - Funcionalidades bésicas: INFORMACION CONSOLIDADA (CUADROS DE MANDO)

2 tipologias de Cuadro de Mando (destinos y empresas), donde se centraliza y
consolida la informacion para ayudar en la gestion y planificacion del usuario

Funcionamiento y capacidades de los Cuadros de Mando de la PID

S19 CDM Destinos S20 CDM Empresas

. i i - Dirigida a las empresas registradas en el Portal Profesional

Herrlam|enta orlentadla el ente'gelstor - (501) Integracién y explotacién de
+ Analiza el comportamiento turisticoy el uso de los servicios . , . datos:

o » ) + l|dentifica patrones de comportamiento, intereses y

+ Consolida informacién procedente de todos los médulos, dinamicas del sector turfstico analizado S18 Gestor avanzado de

ademads de informacién consolidada y anonimizada a nivel o » . o datos: es el constructor de

nacional + (Consolida informacién Irelauona.dla conel sec‘Forde actividad los CDM. Centraliza y unifica

. . » . de la empresa. Incluye informacién comparativa agregada y los datos procedentes de los

+ Acceso al perfilado turisticoy segmentacién de usuarios anonimizada a nivel nacional del sector

distintos médulos y fuentes
externas, permitiendo
consolidar informacion

Rendimientoy comportamiento digital visitas, usuarios, permanencia, interacciones, sesiones, IMD, actualizaciones, notificaciones turfstica y generar cuadros
» de mando comparables,
IS Perfilado turfstico segmentacion, idioma, intereses, comportamiento accesibles y orientados ala
| toma de decisiones
'% Experiencia turistica consultas, cuadernos de viaje, accesos, recomendaciones, comentarios positivos/negativos Toda informacidn publica de
- empresds privadas puede ser
Jll Reputaciény percepcién valoraciones, satisfaccion, seguridad, masificacion cargada por el gestor,
3 aungue la empresa no se
<
oW Actividady evolucién del destino turistas, gasto turistico, calidad aire, actividad econémica hayadado de altaen el
§= portal, y por tanto ser
i eivercesecon leasaenloseon

Inteligencia sectorial comparativa sectorial, tendencias, demanda, empresas registradas, contenidos, experiencias ofertadas

‘I, P Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de laweb de la
7 hesias Secretaria de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos
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Marco general y funcionalidades basicas - Funcionalidades bésicas: INFORMACION CONSOLIDADA (CUADROS DE MANDO)

Beneficios y ¢jemplos practicos para cada uno de los 5 segmentos (Ente gestor,
Recursos/activos, Hoteles, Restaurantes v Agentes turisticos)

Beneficios y ejemplos practicos de la informacién consolidada (CdM)

Beneficios

Ejemplos

; SANTANDER E

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

+ Visién 360° del destino en

tiempo real

» Comparativa con indicadores

y tendencias nacionales

< Seguimiento del usode los

servicios digitales de la PID

« Informacién objetiva para

planificaciény toma de
decisiones

« Segmentaciény perfilado

turistico para campafias y
promocion

Detecta una caida de turistas
internacionales respecto ala
media nacional y refuerza
campafias de promocion
exterior

2,

SANTANDER

Y

Recursos / activos
turisticos

+ Rendimiento digital: cuantas
visitas recibe su ficha,
cuantas consultas genera y
como estd valorado

« Comparacion conla media de

recursos similares

+ Datosde afluenciay
saturaciondel recurso

El Centro Botin detecta un
aumento de visitas e
interacciones en determinados
periodos y refuerza campafias
digitales

w

@

Hoteles y alojamientos

 Informacién sobre
interaccionesy visibilidad
digital

« Seguimiento de la evolucion
de las valoraciones en tiempo
realy alertas

« Comparativaconla mediade
establecimientos de su
categoriaen el destino

 Decisiénde cuandoreforzar
equipo, adaptar horarios o
lanzar promociones

Un hotel compara sus
valoraciones con la media del
sector y refuerza servicios
durante temporada alta

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de la web de la Secretaria de
Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos

| INTE.IZ=NTEBE
DESTINGS

@

Restaurantes y cafeterias

Informacién sobre interés
generado por su oferta

Seguimiento de busquedas e
interacciones digitales para
optimizar la oferta

Indicadores de reputaciény
satisfaccién de los usuarios
para detectar puntos de
mejora operativa

Un restaurante detecta un
aumento de busquedas
relacionadas con gastronomia
local y adapta promacionesy
menus

@

Agentes turisticos y
transporte

Informacién sobre demanda
de actividades y servicios

Seqguimiento del rendimiento
de sus productos

Comparativa del rendimiento
frente a la media del sector
en el destino

Informacién sobre tendencias
de demanda para anticipar
qué experiencias van a crecer

Una empresa de rutas detecta
unaumento de consultas sobre
actividades familiares y adapta
campanfiasy horarios




Marco general y funcionalidades bdsicas - Funcionalidades adicionales
Abordando en esta nueva formacion, 3 funcionalidades adicionales que hacen de la
PID una plataforma de gestion de info. viva, que escucha y evoluciona digitalmente

Avance de Funcionalidades adicionales de la Plataforma Inteligente de Destinos

SOLUCIONES DIGITALESDELAPID

GESTION Y PERSONALIZACION DE CONTENIDOS

@ = &
— CMS »
%{T.{,T La informacion del destino se actualiza, sincronizay ° °So1 S02

distribuye automaticamente en todos los canales Portal Gestor S10

; semantico de App empresas
Contenido vivo/ Sincronizacién / Personalizacién profesional contenidos Ppemp
DESTINO MAS
CONECTADO, e ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO i@
ADAPTATIVO Y @1)) @ La PID escucha turistas, ciudadanfa y entorno digital para ° 20 o =
transformar percepcién en decisiones S16 S17
ORIENTADOA LA pereepcio o Reputacion  Percepcion
MEJORA CONTINUA Encuestas/ Reputacién / Gobernanza online ciudadana

AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA

& Las empresas evaltian su madurez digital e identifican o
oportunidades reales de mejora

Diagnéstico / Comparativa / Transformacién digital

Las funcionalidades presentadas refuerzan la capacidad de la PID para coordinar actores, actualizar informacion y
mejorar la competitividad del destino

E SEGITI'UR ﬂ, bt Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacién oficial de la web de la Secretaria de
DDDDDDDDD Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos
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Funcionalidades
adicionales avanzadas

Gestion y enriguecimiento de contenidos

Escucha activa del destino

Autoevaluacion digital y mejora continua

g



Funcionalidades adicionales avanzadas - GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS

Tras el registro, la PID centraliza v explota la informacion para enriquecer los
contenidos y ofrecer una experiencia mas contextualizada y personalizada

Descripcion y funcionamiento de la gestion de contenidos

Generacién de lainformaciény Centralizacidn, actualizaciény Distribuciény personalizacion
gestién de contenidos enriguecimiento inteligente
o , , Toda la informacién registrada por empresas . L . "
Las empresas turisticas registran y actualizan su y el ente gestor se centraliza Lainformacion se reutiliza automaticamente
oTeErta a través del Porltal Prc()jfelspnfal. No qtl)stgnte, automaticamente en el CMS y se distribuye en todos los canales y servicios de la PID
el Ente Gesto[superwsa toda lainformacion aldla en los distintos canales de [a PID
de alta, ademas puede publicar toda la informacion 503 . .
ibli i Las empresas pueden actualizar sus L o Disponible
publica sobre las mismas mp puede Portal destino Impacto final:
contenidos en cualguier momento y los P '
cambios se sincronizan automaticamente % <07 « Recomendaciones adaptadas
Hotelesy o g tras la validacion del Ente Gestor Q G - No Disponible . , ,
@ Alojamientos (=] 01 Portal App turistica Contenidos contextualizados
ectarant ===— profesional o5 « Experiencia conectada
estaurantesy o 2 )
Cafeterias Gestién desde unentorno Sy -—. Asistente inteligente viaje « Informacion sincronizada en
AR TR Y Gt CMS No Disponible tiempo real
Q Transporte gestor 2] n ] A
SO2 Gestor seméntico de contenidos Disponible @ = s21

a S10 App empresas 9 Pplanificadorinteligente

£23® Agentes turisticosy Centraliza, estructuray enriguece toda No Disponible
i=li] actividades Actualizacion agil de la informacién del destino mediante un P
. contenidos desde un modelo de datos unificado y semantico
o Recursos/ Activos dispositivo mavil Los turistas deben registrarse y completar su perfil
&-.-.- turisticos para acceder a contenidos mds personalizados
La gestién compartida entre empresas y Ente Gestor garantiza contenidos actualizados y sincronizadosen >

todos los canales digitales

Una sola carga de informacion permite alimentar todo el ecosistema digital del destino

7] FLATAFQRMA
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Funcionalidades adicionales avanzadas - GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS

La informacion registrada por las empresas se convierte en contenidos turisticos
conectados, actualizados y adaptados al visitante (1/2)

Journey - Recorrido en la PID de Santander de las empresas

Empresas turisticas

Generacion de la informacion y gestion de contenidos

Accesoa
laPID
Accede al través de Portal S01/S10
Profesional (SO1) con su Cargade
usuario y contrasefia R R
Portalo App
Introduce y gestiona

informacion sobre:
« Establecimientos
« Servicios
« Horarios
« Experiencias
+ Imagenes
« (ontacto
+ Ubicacion
+ Etc

S Centralizacién, actualizacién y enriquecimiento: Todos los canales se alimentan de informacion del SO2 CMS Semdntico.

Aprobacién
e por parte
Comprueba o1 30
, iyt Gestor
informacion
anterior

El Ente Gestor revisay
valida la informacién
cargada por la empresa
Verificainformacién en caso de

existir contenido previamente
registrado por el Ente Gestor

El Ente Gestor puede cargar
informacién publica sobre las
empresas antes de que se den de alta

Distribucion y personalizacion inteligente

Publicacién
en canales
delaPID

Los contenidos se distribuyen
automadaticamente en los
diferentes canales:

S03 Portal destino
SO7 App turistica
S08 Asistente inteligente viaje

S21 Planificador inteligente

Actualizaciéon
continuay
visibilidad

Mantiene su informacién actualizada
en SO1 Portal Profesional y S10 App
empresas y gana visibilidad en los
distintos canales digitales del destino

Las empresas se encargan de darse de alta a través del Portal Profesional, mientras que los servicios publicos los registra

7 saNTANDER &
; oo _E SANTANDER

cosmNo  MmsTEO
EEANA  DENOUSTIA
rnso

el ente gestor
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Funcionalidades adicionales avanzadas - GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS

La informacion registrada por las empresas se convierte en contenidos turisticos
conectados, actualizados y adaptados al visitante (2/2)

Journey - Recorrido en la PID de Santander del Ente Gestor y Turistas

Ente gestor . e . O S
Generacion de la informacion Distribucion inteligente

—————————————————————————————————————————————— I ettt =
c Comprueba establecimientos, e Los contenidos se reutilizan
experiencias y contenidos cargados automdticamente en portal, appy o
S09 Accede por empresas id ° asistentes
Validacién P
al PaneII de e ublicaciér){ Actualizacién
Control de P Distribucion continua
Santander Revisién de multicanal
informacién
_ registrada Apruebay publica informacién turfstica Gestiona cambios de horarios, eventos,
Acceso Ct0” usuarioy en los canales del destino campafias o incidencias del destino
contrasefia

Turistas Distribucion inteligente

_____________________________________________________________________________________ >
G e Utiliza recomendaciones y e
herramientas de planificacion
Accesoa Busca actividades, " vt Interaccién e
canales Recepcionde turistica -
Izl restaurantes, recursos o contenidos conservicios
turisticos experiencias textualizad del destino E ienci
contextualizados Planificacién Xperiencia
de conectada
Accede a portal, app 0 F0”5U|ta.qe tividad
asistentes turisticos de informacion o - dctividades Accede a horarios, eventos, rutas o
Santander Visualiza informacion adaptada experiencias actualizadas
segun ubicacion, intereses o Recibe una experienciahomogénea
momento del viaje y sincronizada en todos los canales

digitales

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacion oficial de

E e s m E SEGITTUR ‘l’ BT laweb de la Secretaria de Estado de Turismo - Segittur -
o = Plataforma Inteligente de Destinos
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Funcionalidades adicionales avanzadas - GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS

La gestion integrada de contenidos facilita a los distintos segmentos mantener
informacion homogénea, actualizada v conectada en el ecosistema digital

Beneficios para cada uno de los 5 segmentos

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

Un dnico repositorio para todala
informacién turistica del
destino: lo que se carga una vez,
se distribuye a todos los canales
sin intervencién adicional

Moderaciény validacién
centralizada de los contenidos
publicados por empresas antes
de que lleguen al visitante

Coherenciade marcay mensaje
en portal, app y asistente: el
destino habla con una sola voz

Capacidad de enriquecer la
oferta con contexto territorial,
itinerarios tematicos y
contenidos que las empresas
por si solas no generarian8

9

Recursos / activos turisticos

Un solo punto de edicién para
que los cambios en horarios,
tarifas o condiciones de visita
llequen automaticamente a
todos los canales sin gestionar
plataformas externas

Visibilidad garantizada ante el
visitante en fase de
planificacion, durante la visitay
en cualquier busqueda
espontdnea en el asistente

Posibilidad de conectar recursos
relacionados (rutas, servicios
proximos, experiencias
complementarias) para aparecer
en mds recomendaciones

Iméagenes, descripcionesy
contexto histérico enriquecidos
gue aumentan el atractivo del
recurso frente a otros destinos

@

Hoteles y alojamientos

Gestién de la ficha desde portal
0 app mévil: horarios, servicios,
experiencias propias y
promociones actualizados en
tiempo real sin intermediarios

La informacién publicada
aparece sincronizada en portal
web, app turistica, asistente
inteligente y planificador de
viajes de forma inmediata

Las experienciasy servicios del
alojamiento (spa, actividades,
transfers) se conectanconla
oferta del destino y son
recomendados activamente

Mayor visibilidad en busquedas
filtradas del visitante: quien
tiene la ficha completa aparece,
mientras quien no la tiene, no
existe en el ecosistema digital

@

Restaurantes y cafeterias

Una sola actualizaciénde cartao
menu se propaga de forma
automatica a todos los puntos
de contacto digital del destino

La informacién gastronémicase
reutiliza en rutas tematicas,
recomendaciones del asistente
y resultados de bdsqueda
filtrada por cocina, precio o
ubicacion

Eventos, jornadasy
especialidades estacionales
publicadas una vez llegan a
todos los turistas en fase activa
de decision

Presenciaen el ecosistema
digital del destino sin necesidad
de gestionar redes sociales
propias, webs o agregadores
externos

@

Agentes turisticos y
transporte

Rutas, horariosy precios
actualizados en tiempo real
disponibles para el visitante en
el momento que los necesita, no
cuando la empresa pueda
publicarlos

Los servicios aparecen
conectados con otros
contenidos del destino: unaruta
maritima vinculada al entorno
costero, un transfer ligado alas
llegadas al aeropuerto

Integracién en el planificadory
el asistente convierte cada
producto en una recomendacion
activa ante el perfil de visitante
adecuado

Reduccién del trabajode
difusién: una carga reemplaza la
gestién manual en multiples
canales y plataformas externas

o sanranoer ¢ alls
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Funcionalidades adicionales avanzadas - GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS

Casos practicos de como los segmentos utilizan la PID para que su informacion
llegue al turista adecuado, en el momento adecuado vy sin duplicar trabajo

Ejemplos practicos para cada uno de los 5 segmentos

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

Santander Destino actualizala
programacion de la Semana Grande y
los cambios se reflejan
automaticamente en la web turistica,
laappy el asistente inteligente

El Ayuntamiento actualiza el cierre
temporal de una playa por condiciones
meteorolégicas y la informacién
cambia automaticamente en portal,
appy asistentes

Se actualizan cortes de trafico por un
eventoy la informacion se refleja en
herramientas de planificacién turistica

9

Recursos / activos turisticos

El Palacio de la Magdalena cambia su
horario de invierno. Una sola edicién en
la plataforma actualiza la informacién
en portal, app y asistente; ningiin
turistallegard ya a una puerta cerrada
por datos desactualizados

El Centro Botin inaugura una
exposicién temporal de un artista
internacional. La publica en laPID con
imdgenes, descripcién y condiciones
de acceso, y el asistenteyala
recomienda a turistas con perfil
cultural que preguntan qué hacer en
Santander

El Faro de Cabo Mayor afiade una
galeria fotograficay un relato histérico
asu ficha. A partir de ahi, aparece en
mds blsquedas tematicas, consultas
en el asistente y el planificador lo
incluye en rutas costeras

@

Hoteles y alojamientos

Un hotel de El Sardinero modifica sus
servicios de temporada —abre el
servicio de desayuno en terrazay
activa transfer al aeropuerto- desdela
App Empresas en cinco minutos; esa
misma tarde el asistente ya ofrece esa
informacién cuando un turista
pregunta por hoteles con desayuno
con vistas al mar

Un alojamiento rural incorpora un
paquete de bienestar —bafio termal,
masaje y cena— Como experiencia
propia. LaPIDla conecta
automdticamente y empiezaa
recomendarlo a turistas con perfil de
descanso que buscan escapadas de fin
de semana en Cantabria

Un hotel modifica la disponibilidad de
parking y horarios de desayuno desde
la App Empresas y la informacién se
actualiza automaticamente en portal y
asistentes

@

Restaurantes y cafeterias

Un restaurante actualiza su carta para
incluir el menu de las jornadas del
bocarte - sin tocar su web ni sus redes
sociales-, lainformacién aparece en el
portal, enla appy el asistente la
recomienda cuando turistas preguntan
por gastronomia local de temporada

Una cafeteria marca en su ficha que
dispone de opcionessin gluteny carta
vegana, aparece en los resultados
filtrados del asistente cuando un
turista con esa preferencia pregunta
donde comer cerca del centro

Un restaurante con terrazafrenteala
bahia afiade fotos de la vista al
atardecery actualiza su horario de
cenas. El asistente empiezaa
recomendarlo cuando los turistas
preguntan dénde cenar con vistas al
mar

@

Agentes turisticos y
transporte

Una empresade rutas maritimas
cancela unasalida por mal tiempoy la
informacién se actualiza de forma
automadtica en todos los canales
turisticos

Una agencia que organiza excursiones
a Picos de Europa publica sus salidas
semanales con nivel de dificultad,
duracion e idiomas disponibles. Los
turistas con perfil activo empiezana
encontrar la oferta

El servicio de transfer del aeropuerto
publica sus franjas horarias y tarifas en
la PID. Cuando un turista pregunta al
asistente cémo llegar desde el
aeropuerto al centro o al Sardinero, el
servicio aparece como opcién concreta
junto al taxiy el autobus

y FLATAFQIRMA
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Funcionalidades clave

Gestion y enriguecimiento de contenidos
Escucha activa del destino

Autoevaluacion digital y mejora continua

g



Funcionalidades adicionales avanzadas - ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO

Agrupacion de 3 modulos que comparten objetivo de escuchar a todos los actores del
ecosistema (turistas, ciudadanos v mercado) para tomar decisiones basadas en lo real

S15 Encuestas en Destino S17 Percepcién Ciudadana

Quées

Herramienta centralizada para crear, distribuir y analizar
encuestas dirigidas a turistas y ciudadanos. Incluye
plantillas homogéneas, integracion en portal, app vy
asistente virtual, y generaciéon automatica de informes

La herramienta cubre todo el proceso, desde la creacién de
cuestionarios hasta la generacién de informes, incluyendo
plantillas y procesos automatizados para la gestion
eficiente de la informacion recopilada.

La configuracion de las encuestas es totalmente
personalizable dentro de las opciones que ofrece el servicio.
El destino puede cambiar el disefio de las encuestas
partiendo de una plantilla base. También podra, en
versiones posteriores de la PID, configurar sus plantillas
base

Disponible

Monitorizacién continua y automatizada de todo lo que se
dice del destino y sus establecimientos en internet: Google,
TripAdvisor, redes sociales, medios, blogs y foros. Analiza
sentimiento, tendencias y evolucién.

El sistema analiza informacién de portales web, medios de
comunicacién, blogs, foros, webs de opinién y redes
sociales, garantizando la anonimizacién de los datos.

Los resultados se presentan en cuadros de mando e
informes detallados que permiten medir la reputacién del
destinoy suimpacto en la audiencia.

Combina encuestas propias y andlisis de redes sociales para
medir como viven los residentes el turismo en su entorno. Es
el mdédulo de gobernanza participativa: decisiones que
consideran también el impacto en la poblacién local.

Una herramienta de andlisis multivariable que integra datos
de redes sociales, encuestas propias de los destinos y otras
fuentes externas incorporadas a la PID.

Se analizan aspectos clave como la satisfaccién general,
expectativas, valoracién de la gestién turistica y posibles
mejoras, permitiendo a los gestores de destino tomar
decisiones estratégicas para mitigar impactos negativos y
fomentar la participacién ciudadana en el turismo.

3 modulos complementarios (S15 + S16 + S17) que permiten escuchar a turistas, ciudadanos y al mercado digital,
convirtiendo la percepcion en conocimiento accionable para gestionar el destino

g SANTANDER E
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Funcionalidades adicionales avanzadas - ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO

PRESENCIAL

Recorrido en la PID de Santander para los 3 segmentos principales en la
funcionalidad de escucha activa del destino: Ente Gestor

Journey - Recorrido en la PID de Santander del Ente gestor

Ente gestor Vision integrada de percepcion turistica y ciudadana. Herramienta de gobernanza y rendicion de cuentas basada en datos

n Accesoal

Panel de
Control
(S09)

Entra con SSO al panel
centralizador del destino e
Configura

S15
Encuestas

Crea encuestas desde plantilla o
desde cero. Define canales de
distribucion (portal, app, QR fisico)

e Tomade
decisiones
Activa S16 basadaen
Reputacién datos
Online

Configura fuentes a

monitorizar (Google,
TripAdvisor, RRSS, medios). 0
Definealertasy
periodicidad de informes Consulta
S17
Percepcién
Ciudadana

Cruza datos de encuestas a
residentes con andlisis de redes
sociales. Identifica tensiones 'y
oportunidades

Toda la informacion recogida a través de encuestas y reputacion online se integra en la Plataforma de Conocimiento (C4) y alimenta el S14 SIT Destino y los Cuadros de Mando

Ajusta campafias, redirige
flujos, disefia politicas
turisticas con base en

percepcion real del
destino

Fuente: elaboracién Minsait a partir de informacién oficial de lawebde la
Secretarfa de Estado de Turismo - Segittur - Plataforma Inteligente de Destinos
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Beneficios de la escucha activa individualizada para cada uno de los 5 segmentos
(Ente gestor, Recursos, Hoteles, Restaurantes y Agentes)

Funcionalidades adicionales avanzadas - ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO

Beneficios para cada uno de los 5 segmentos

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

Visién integrada de tres
fuentes de percepcién:
encuestas, redes sociales y
medicion de ciudadanos

Capacidad de anticipar
conflictos entre turismo y
vida local antes de que
escalen

Rediciénde cuentasala
ciudadanfa con datos
objetivos sobre el impacto del
turismo

Medicién del impacto de
eventos, campafias y
decisiones de gestion en
tiempo casi real

9

Recursos / activos
turisticos

Reputacién consolidada del
recurso en un unico indicador
visible en portal y app

Alerta automatica ante
valoraciones negativas que
afecten alaimagen del
recurso

Comparativa de su reputacién
con la media de recursos
similares en el destino

Posibilidad de lanzar
encuestas de satisfaccién
integradas en los canales del
destino

@

Hoteles y alojamientos

Reputacién online del
alojamiento consolidada
desde multiples plataformas
en un solo panel

Alertas automadticas ante
resefias negativas para
gestién rapida

Comparativa conla mediade
alojamientos similares del
destino

Encuestas de satisfaccion
post-estanciaintegradas en
los canales del destino

ﬁ

Restaurantes y cafeterias

Sin necesidad de revisar
manualmente Google,
TripAdvisory redes: el
sistema consolida todo

Indicador de satisfaccién
visible en su ficha del portal y
la app para el turista

Seguimiento de tendencias
de opinién: qué valoran mas y
qué critican los visitantes

Acceso a datosde
percepcién del cliente sin
conocimientos de marketing
digital

ﬁ

Agentes turisticos y
transporte

Sus productosy servicios
aparecen valorados en los
canales del destino,
aumentando confianza

Reputacién consolidada de la
ofertade actividades y
transporte en un unico
indicador

Comparativa sectorial para
detectar brechas de calidady
oportunidades de mejora

Encuestas post-experiencia
integradas para recoger
feedback de calidad de forma
sistemadtica

J sanranoen ol L= o ~— BSEomRr (1) i
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Ejemplos practicos de Escucha Activa para cada uno de los 5 segmentos (Ente
gestor, Recursos / activos, Hoteles, Restaurantes v Agentes turisticos)

Ejemplos practicos para cada uno de los 5 segmentos

Funcionalidades adicionales avanzadas - ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

Lanzamiento de una encuestaa
ciudadanos del Sardinero sobre el
impacto del turismo en su barrio
durante el verano. Los resultados,
cruzados con datos de RRSS del S16,
muestran que la saturacion se
concentra enjulio y que los
residentes valoran positivamente el
turismo familiar pero no el nocturno.
El Ayuntamiento activa regulacién
especifica para esa franja.

El sistema detecta un picode
menciones negativas sobre la
limpieza de la playade |la Magdalena
tras un fin de semana de gran
afluencia. La alerta llega al técnico
de turismo el lunes a primera hora.
Se refuerza el servicio de limpiezay
se lanza una encuestardpidade
satisfaccién para monitorizarla
recuperacién de la percepcién.

9

Recursos / activos
turisticos

El Museo de Prehistoria detectaa
través del médulo de reputacién que
las valoraciones de turistas
internacionales son
significativamente mds bajas que las
de nacionales. Al analizar los
comentarios, el motivo es la falta de
sefializacién en inglés. Actualiza su
ficha y afiade audioguia eninglés

El Centro Botin lanza una encuesta
post-visita a través de la app del
destino para medir la satisfaccién
con la nueva exposicion temporal.
Los resultados, disponibles en
tiempo real en su cuadro de mando,
permiten ajustar el recorrido quiado
antes de que acabe la primera
semana de apertura

@

Hoteles y alojamientos

Un hotel de 4 estrellas del centro
recibe una alertadel médulo de
reputacién: tres resefias negativas
en TripAdvisor en 48 horas sobre el
servicio de desayuno. El responsable
responde a las resefias desde el
panely ajusta la dotacién de
personal en esa franja. La accion es
visible para futuros turistas que
consulten las respuestas del hotel

Un alojamiento rural de las afueras
integra una encuestade
satisfaccién post-estanciaen el
mensaje de agradecimiento que
enviaa sus clientes desdela
plataforma. La tasa de respuesta
triplica la que obtenia con su
formulario de correo tradicional y los
resultados se consolidan
automaticamente en su cuadro de
mando

@

Restaurantes y cafeterias

Una sidrerfa del mercado del Este
descubre a través del cuadro de
mando que sus valoraciones en
Google son 0,4 puntos mds bajas
que la media delsectoren el
destino, y que los comentarios
negativos se concentran enlos
tiempos de espera. Ajusta el sistema
de gestién de mesas

Un restaurante de cocina cantabra
participa en la encuestade
satisfaccién gastronémica que lanza
el ente gestor para medirel
atractivo culinario del destino. Sus
datos anonimizados contribuyen al
informe de inteligencia turistica de
Santander, que el restaurante
puede consultar en su cuadro de
mando para entender el mercado

@

Agentes turisticos y
transporte

Una empresade rutas en kayak por
la bahiaintegraunaencuestade
valoracién al final de cada actividad
atravésdeunQRenel
embarcadero. Las respuestas se
consolidan en su cuadro de mandoy
le permiten comparar la satisfaccién
segun el tipo de rutay detectar que
la ruta de los acantilados tiene una
valoracién consistentemente
superior

Una agenciade excursiones al
Parque de Cabarceno detectaa
través del médulo de reputacién que
varios turistas mencionan en sus
resefias la dificultad para encontrar
el punto de salida. Afiade un mapa
detallado a su ficha enla plataforma

y FLATAFQIRMA
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Funcionalidades clave

Gestion y enriguecimiento de contenidos

Escucha activa del destino

Autoevaluacion digital y mejora continua

g



Funcionalidades adicionales avanzadas - AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA

La autoevaluacion digital permite a las empresas identificar fortalezas, carencias y
oportunidades de evolucion tecnologica

Descripcion y funcionamiento de la autoevaluacion digital ~ No Disponible (previsto finales de mayo)

/Qué es la herramienta de IMDP? Un sistema de diagndstico digital que permite a las empresas analizar sus capacidades tecnoldgicas y orientar su evolucidn digital

VISION DEL NEGOCIO IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES //}v O

La empresa obtiene una evaluacion clara de su nivel de
digitalizacion y capacidades tecnoldgicas

&

%
El IMDP detecta dreas prioritarias de mejora y capacidades (Q,_GI\D
digitales menos desarrolladas

Comprende en qué punto digital se encuentra

S13 IMDP

Indice de

Madurez Digital
O de las Pymes

POSICIONAMIENTO FRENTE AL SECTOR PRIORIZACION DE MEJORAS —
M & i La empresa puede compararse con negocios turisticos Los resultados ayudan a orientar inversionelsly definir %
~0- similares segun actividad y tamafio acciones de transformacién digital 1]}

Convierte el diagndstico en decisiones de mejora

Nota: esta funcionalidad es exclusiva de empresas, el ente gestor no hace la autoevaluacién, la facilita y usa los datos agregados
Conocer el nivel de digitalizacion permite priorizar mejoras reales y aumentar la competitividad turistica

=§ SANTANDER &
; CIUDAD =E SANTANDER




Funcionalidades adicionales avanzadas - AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA

El IMPD permite a las empresas turisticas evaluar su nivel de digitalizacion e
identificar oportunidades de transformacion digital

Journey - Recorrido en la PID de Santander de las empresas

Empresas turisticas

e EI IMDP identifica fortalezas,
carencias y dreas prioritarias de
S01 Acceso yevoluci%n °
al Portal e e
Profesional . .
, omparativa et Nz
Obtenciénde seIc)toriaI Prlorlzgauon
. resultadosy de mejoras
Accede con su usuario y diagnéstico
contrasefia -
S13Iniciodela
autoeyqluaoén La empresa puede comparar su )
digital nivel de madurez digital: Los resultados ayudan a orientar

inversiones y definiracciones de
— + Conempresas similares transformacion digital

« Portipologia o tamafio

Accede al 5S13IMDPy completa el Modelo estructurado dentro de la

cuestionario de madurez digital con plataforma compuesto por distintas capas: * Segunactividad turistica
preguntas sobre: - Dimensiones (ambitos de evaluacion) *  Respectoal sector
+ Comercializacion «  Variables (agrupaciones dentro de cada
- Presenciadigital ¢ dimension)
. Usode datos g: c Med|q|one§ (preguntas concretas del
o— cuestionario)

* Tecnologia + Respuestas con valores asociados (que
« Procesos internos permiten calcular el IMD)
« Segmentacién por subsectores

 Niveles de madurez (basados en rangos
\ de puntuacion)

7] FLATAFQRMA
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Funcionalidades adicionales avanzadas - AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA

L.a autoevaluacion convierte el diagnostico en una hoja de ruta: cada segmento sabe
donde esta, donde debe mejorar y como se compara con su competencia

Beneficios para cada uno de los 5 segmentos

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

Visién agregada del nivel de
digitalizacién del tejido
empresarial turistico: detecta
qué sectores estan mas
rezagados antes de que impacte
en la competitividad del destino

Datos objetivos para orientar
subvenciones, formaciény
apoyos a las empresas que mas
lo necesitan

Seguimiento de la evolucién
digital del destino alo largo del
tiempo: silas acciones de mejora
estan funcionando, los indices lo
reflejan

o sanranoer ¢ s

SANTANDER

9

Recursos / activos turisticos

Diagndsticode en qué dreas
digitales flojea el recursa: si el
problema es la presencia online,
la comercializacion o la gestion
interna, el IMDP lo identifica

Comparativa con recursos
culturales y naturales similares a
nivel nacional para saber si esta
por encima o por debajo de la
media del sector

Priorizacién concreta de
inversiones: el indice dice qué
palanca tiene mayor impacto en
la competitividad del recurso

Credibilidad ante
patrocinadores, convocatoriasy
colaboraciones al poder
demostrar con datos el nivel de
madurez digital del recurso

@

Hoteles y alojamientos

Identificacién precisade las
brechas digitales que estan
lastrando la ocupacion, la
visibilidad online o la eficiencia
operativa del alojamiento

Comparativa con hoteles de
similar categoriay tamafio en el
destino y a nivel nacional

Hoja de rutade mejora
priorizada: el sistema sefiala qué
acciones concretas (presencia
en canales, automatizacion de
reservas, gestion de resefias)
tienen mas retorno en su caso
especifico

Evolucién medible: repetir Ia
evaluacion periddicamente
permite acreditar el avance
digital

FLATAFQIRMA
| INTE.IZ=NTEBE
. DESTINGS

@

Restaurantes y cafeterias

Diagnéstico accesible sin
conocimientos técnicos,
pudiendo entender en qué
punto digital esta

Deteccidn de oportunidades
concretas de mejora en dreas
concretas

Comparativa conrestaurantes
similares del destino para saber
sila brecha digital respecto ala
competencia local es una
desventaja real o ya estd bien
posicionado

Base objetiva para decidiren
qgué herramienta digital invertir
primero

@

Agentes turisticos y
transporte

Evaluacién especifica por
tipologia de actividad ya que no
es lo mismo el nivel digital
necesario para una empresa de
rutas de aventura que para una
agencia de transfers

Identificacién de carencias en
comercializacién digital que
explican por qué su oferta no
esta llegando al turista
adecuado

Comparativa con operadores
turisticos similares a nivel
nacional para detectar sila
distancia digital es ya una
barrera competitiva real

Priorizacién de mejoras
orientadas ala captacion,
cambios digitales que tienen
impacto en visibilidad, reservas y
fidelizacion del cliente




Funcionalidades adicionales avanzadas - AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA

Casos practicos de como los distintos segmentos utilizan el IMDP para identificar
sus brechas digitales v convertirlas en decisiones de mejora concretas

Ejemplos practicos para cada uno de los 5 segmentos

Ente gestor

Santander Destino, Ayuntamiento,
servicios municipales

Santander Destino consulta el indice
agregado de madurez digital de las
empresas registradas y detecta que el
segmento de restauracién esta
sistematicamente por debajodela
media nacional en presencia digital.
Eso le permite disefiar un programa de
formacion especifico para ese
colectivo en lugar de ofertar formacion
genérica

Tras una campafia de digitalizacién,
Santander Destino comprueba cémo
ha evolucionado el indice medio del
destino respecto al afio anterior y usa
ese dato para comunicar el impacto de
su gestién ante |la Secretaria de Estado
de Turismoy ante los propios
empresarios

9

Recursos / activos turisticos

El equipo de gestion del Palaciode la
Magdalena completa el cuestionario
IMDP y descubre que su mayor brecha
no estd en la presencia online —donde
yatienen weby redes-sinoen la
comercializacién digital: no tienen
canal de reserva propio niintegracién
con plataformas de venta de entradas.
Eso orienta su proxima inversion

Un museo municipal de Santander
obtiene su diagnésticoy lo compara
con museos similares de otros
destinos de lared DTI: esta por encima
en presencia digital pero por debajo en
uso de datos para personalizar la
experiencia del visitante. Decide
incorporar encuestas post-visita como
primer paso

@

Hoteles y alojamientos

Un hotel boutique del centro de
Santander completa el cuestionarioen
20 minutos y recibe su diagndstico:
tiene buena presenciaen OTAs pero
Sus procesos internos —gestion de
reservas, comunicacion con el cliente,
analisis de ocupacién- siguen siendo
manuales. El sistema le sefiala este
aspecto como su mayor palancade
mejora competitiva

Un alojamiento rural en las afueras
comparasu indice con el de
alojamientos similares en Cantabria y
en el conjunto nacional: esta por
debajo de la media en presencia digital
y en gestién de resefias, dos factores
directamente relacionados con su
visibilidad en buscadores. Decide
priorizar su ficha en Google y activar
respuestas automatizadas a resefias

@

Restaurantes y cafeterias

Un restaurante del Sardinero completa
el diagnédstico por primeravezy
descubre que estd en el percentil mds
bajo de su categoria en presencia
digital: no aparece en Google Maps con
horarios actualizados ni tiene menu
online. El sistema le indica esos dos
puntos como los de mayorimpacto
inmediatoy menor coste de solucion

Un grupo de restaurantes
especializados en cocina cantabra usa
los resultados comparativos para
detectar que el conjunto del sector
gastronémico de Santander tiene
menor madurez digital que destinos
competidores como San Sebastidn o
Bilbao — ese dato se traslada al
Ayuntamiento como argumento para
solicitar apoyo en digitalizacién
sectorial

ﬁ

Agentes turisticos y
transporte

Una empresa de rutas en kayak por la
bahia compara su indice con el de
operadores de actividades similares en
otros destinos costeros: estd
significativamente por debajo en uso
de datos y personalizacion. Decide
como primer paso activar encuestas
post-experiencia para empezara
entender el perfil de su cliente

El servicio de transfer del aeropuerto
de Santander usa el diagnéstico para
justificar ante su direccién la inversién
enun sistemade reservas online
integrado: el IMDP muestra que ese
mddulo especifico es el que mas estd
limitando su competitividad frente a
alternativas similares en otros
aeropuertos espafioles

y FLATAFQIRMA
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[nquietudes,
necesidades y
valoraciones
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Inquietudes, necesidades y valoraciones - RECURSOS / ACTIVOS
RECURSOS / ACTIVOS - beneficios v ejemplos de aplicacion de las funcionalidades:

gestion y enriq. de contenidos, escucha activa v autoevaluacion digital y mejora

Principales claves del segmento Recursos / Activos Turisticos

<pi) @ Escucha activa del destino

EEET.{.T Gestion y enriquecimiento de contenidos [] Autoevaluacion digital y mejora continua

Beneficios

Unsolo puntode
edicién paraquelos
cambios en horarios,
tarifas o condiciones
de visita lleguen
automaticamente a
todos los canales

Visibilidad ante el
visitante en fase de
planificacién, durante
la visitay en cualquier
busqueda espontanea
en el asistente

Posibilidad de conectar
recursos relacionados
(rutas, servicios
proximos, experiencias
complementarias)

Imdgenes,
descripcionesy
contexto histérico
enriquecidos que
aumentan el atractivo

SANTANDER &
CIUDAD _E SANTANDER

Ejemplos de aplicacion

cl Palacio de la Magdalena cambia
su horariode invierno. Una sola
edicién en la plataforma actualiza
lainformacién en portal, app y
asistente; ningun turista llegard
yaauna puerta cerrada por datos
desactualizados

cl Centro Botin inaugurauna
exposicion temporal de un artista
internacional. La publicaen laPID
con imdgenes, descripcion y
condiciones de acceso, y el
asistenteyalarecomiendaa
turistas con perfil cultural que
preguntan qué hacer en
Santander

el Faro de Cabo Mayor afiade una
galeria fotograficay unrelato
histérico a su ficha. A partir de
ahi, aparece en mds bldsquedas
tematicas, consultas en el
asistente y el planificador lo
incluye en rutas costeras

Beneficios

Reputacion
consolidada del
recurso en un unico
indicador visible en

portal y app

Alertaautomatica ante
valoraciones negativas
que afectenala
imagen del recurso

Comparativade su
reputaciénconla
media de recursos
similares en el destino

Posibilidad de lanzar
encuestas de
satisfaccién
integradas en los
canales del destino

y FLATAFQIRMA
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Ejemplos de aplicacion

cl Museo de Prehistoriadetectaa
través del médulo de reputacion
que las valoraciones de turistas
internacionales son
significativamente mds bajas que
las de nacionales. Al analizar los
comentarios, el motivo es la falta
de sefializacion eninglés.
Actualiza su fichay afiade
audioguia eninglés

cl Centro Botinlanza una
encuesta post-visita a través de
la app del destino para medir la
satisfaccién conlanueva
exposicion temporal. Los
resultados, disponibles en tiempo
real en su cuadro de mando,
permiten ajustar el recorrido
guiado antes de que acabe la
primera semana de apertura

Beneficios

Diagnésticode en qué
dreasdigitales flojeael
recurso: el IMDP
identifica los
problemas

Comparativa con
recursos similares a
nivel nacional para
saber si esta por
encima o por debajo de
la media

Priorizacion concreta
de inversiones:
muestra qué palanca
tiene mayor impacto
en la competitividad

Credibilidad ante
patrocinadores,
convocatoriasy
colaboraciones al
poder demostrar con
datos el nivel de
madurez digital

Ejemplos de aplicacion

£l equipo de gestién del Palacio de
la Magdalena completa el
cuestionario IMDP y descubre que
su mayorbrechano estdenla
presenciaonline —donde ya tienen
webyredes—-sinoenla
comercializacién digital: no tienen
canal de reserva propio ni
integracion con plataformas de
venta de entradas. Eso orienta su
proxima inversion

Un museo municipal de Santander
obtiene su diagnésticoy lo compara
con museos similares de otros
destinos de la red DTI: esta por
encima en presencia digital pero por
debajo en uso de datos para
personalizar la experiencia del
visitante. Decide incorporar
encuestas post-visita como primer
paso




Inquietudes, necesidades y valoraciones - HOTELES / ALOJAMIENTOS

HOTELES / ALOJAMIENTOS - beneficios v ejemplos de aplicacion funcionalidades:
gestion vy enriq. de contenidos, escucha activa y autoevaluacion digital y mejora

Principales claves del segmento Hoteles y Alojamientos

<) (@ Escucha activa del destino || Autoevaluacion digital y mejora continua

EEE‘H-T Gestion y enriquecimiento de contenidos

Beneficios Ejemplos de aplicacion Beneficios Ejemplos de aplicacion Beneficios Ejemplos de aplicacion

1 )0 hotel de EI Sardinero modifica 1

* Gestiéndelaficha
desde portal 0 app
mévil: horarios,
servicios, experiencias
propias y promociones
actualizados en tiempo
real

Lainformacién

sus servicios de temporada —abre
el servicio de desayuno en
terrazay activa transfer al
aeropuerto— desdela App
Empresas en cinco minutos; esa
misma tarde el asistente ya
ofrece esa informacién cuando
un turista pregunta por hoteles

Reputacién online del
alojamiento
consolidada desde
multiples plataformas

Jn hotel de 4 estrellas del centro
recibe una alerta del médulo de
reputacién: tres resefias
negativas en TripAdvisoren 48
horas sobre el servicio de
desayuno. El responsable
responde a las resefias desde el
panely ajusta la dotacién de

Identificacién precisa
delas brechas
digitales que estan
lastrando la ocupacién,
la visibilidad online o la
eficiencia operativa

Jn hotel boutique del centro de
Santander completa el
cuestionario en 20 minutosy
recibe su diagndstico: tiene
buena presencia en OTAs pero
Sus procesos internos —gestion
de reservas, comunicacion con el
cliente, analisis de ocupacién-

" blicada anarece nd (o Con vistas ol mar enunsolo panel personal en esa franja. La accion Comparativa con siguen siendo manuales. El
Eincronizadg on los COoN desayuno con vistas alma N es visible para futuros turistas hoteles de similar sistema le sefiala eso como su
Alertas automaticas gue consulten las respuestas del categon’aytamaﬁo en mayor pa|anca de mejora
canales Un alojamiento rural incorporaun anteresefias hotel, el destinoy a nivel competitiva

inmediatamente

Las experienciasy
servicios del
alojamientose
conectan con la oferta
y son recomendados
activamente

Mayor visibilidad en
blsquedas filtradas
del visitante: quien
tiene la ficha completa
aparece; quien no, no
existeenel
ecosistema digital

SANTANDER &
CIUDAD _E SANTANDER

paquete de bienestar —bafio
termal, masaje y cena—- como
experiencia propia. LaPIDla
conectaautomaticamente y
empiezaarecomendarlo a
turistas con perfil de descanso
que buscan escapadas de fin de
semana en Cantabria

Jn hotel modificala
disponibilidad de parkingy
horarios de desayuno desde la
App Empresasy lainformacién se
actualiza automaticamente en
portal y asistentes

negativas para gestion
rapida

Comparativaconla
media de alojamientos
similares del destino

Encuestasde
satisfaccién post-
estanciaintegradas en
los canales del destino

y FLATAFLRMA
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Un alojamiento rural de las
afuerasintegra una encuestade
satisfaccién post-estanciaen el
mensaje de agradecimiento que
enviaasusclientesdesdela
plataforma. La tasa de respuesta
triplica la que obtenia con su
formulario de correo tradicional y
los resultados se consolidan
automaticamente en su cuadro
de mando.

nacional

Hoja derutade mejora
priorizada: el sistema
sefiala qué acciones
concretas tienen mas
retorno en su caso
especifico

Evolucién medible:
repetir la evaluacion
periddicamente
permite acreditar el
avance digital

Un alojamiento rural en las
afueras compara su indice con el
de alojamientos similares en
Cantabriay en el conjunto
nacional: estd por debajode la
media en presenciadigitaly en
gestién de resefias, dos factores
directamente relacionados con su
visibilidad en buscadores. Decide
priorizar su fichaen Googley
activar respuestas
automatizadas a resefias




Inquietudes, necesidades y valoraciones - RESTAURANTES / CAFETERI'A;S
RESTAURANTES / CAFETERIAS - beneficio y ejemplos de aplicacion funcionalidades:
gestion vy enriq. de contenidos, escucha activa y autoevaluacion digital y mejora

Principales claves del segmento Restaurantes / Cafeterias

EE@%.T Gestion y enriquecimiento de contenidos <) (@ Escucha activa del destino

|| Autoevaluacion digital y mejora continua

Beneficios

Una sola actualizacién
de mend se propaga
automaticamente a
todos los puntos de
contacto digital

Lainformacién
gastronémicase
reutilizaenrutas
tematicas,
recomendaciones del
asistentey resultados
de bdsqueda filtrada

Eventos, jornadasy
especialidades
estacionales a todos
los turistas en fase
activa de decision

Presenciaenel
ecosistemadigital del
destino sin necesidad
de gestionar redes
sociales, webs o
agregadores externos

Ejemplos de aplicacion

Jn restaurante actualizasu carta
paraincluirelmenude las
jornadas del bocarte - sin tocar
su web ni sus redes sociales, la
informacién aparece en el portal,
enlaappy el asistente la
recomienda cuando turistas
preguntan por gastronomia local
de temporada

Una cafeteria marca en su ficha
que dispone de opciones sin
gluteny carta vegana, aparece en
los resultados filtrados del
asistente cuando un turista con
esa preferencia pregunta dénde
comer cerca del centro

Jn restaurante con terraza
frente a la bahia afiade fotos de
lavistaal atardecery actualizasu
horario de cenas. El asistente
empiezaa recomendarlo cuando
turistas preqguntan dénde cenar
con vistas al mar

Beneficios

Sin necesidad de
revisar manualmente
Google, TripAdvisory
redes: el sistema
consolida todo

Indicador de
satisfaccién visible en
su ficha del portal y la
app para el turista

Seguimiento de

tendencias de opinién:

qué valoran masy qué
critican los visitantes

Acceso a datos de
percepciéndel cliente
sin conocimientos de
marketing digital

Ejemplos de aplicacion

Una sidreria del mercado del Este
descubreatravés del cuadrode
mando que sus valoraciones en
Google son 0,4 puntos mds bajas
que la mediadel sectorenel
destino, y que los comentarios
negativos se concentran en los
tiempos de espera. Ajustael
sistemade gestién de mesas

Un restaurante de cocina
cantabra participa en la encuesta
de satisfaccién gastronémica que
lanza el ente gestor para medir el
atractivo culinario del destino.
Sus datos anonimizados
contribuyen al informe de
inteligencia turistica de
Santander, que el restaurante
puede consultar en su cuadro de
mando para entender el mercado.

Beneficios

Diagnéstico accesible
sin conocimientos
técnicos, puede
entender en qué punto
digital esta

Detecciénde
oportunidades
concretas de mejora
en dreas concretas

Comparativacon
restaurantes similares
deldestino para saber
sila brechadigital
respectoala
competencia local es
una desventajareal o
ya estd bien
posicionado

Base objetivapara
decidiren qué
herramienta digital
invertir primero

Ejemplos de aplicacion

Jn restaurante del Sardinero
completa el diagnéstico por
primeravez y descubre que esta
en el percentil mas bajo de su
categorfaen presencia digital: no
aparece en Google Maps con
horarios actualizados ni tiene
menu online. El sistema le indica
esos dos puntos como los de
mayor impacto inmediatoy
menor coste de solucion

Jn grupo de restaurantes
especializados en cocina
cantabra usa los resultados
comparativos para detectar que
el conjunto del sector
gastronémico de Santander tiene
menor madurez digital que
destinos competidores como San
Sebastian o Bilbao - ese dato se
traslada al Ayuntamiento como
argumento para solicitarapoyo
endigitalizacién sectorial
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Inquietudes, necesidades y valoraciones - AGENTES / TRANSPORTE
AGENTES / TRANSPORTE - beneficios v ejemplos de aplicacion de funcionalidades:

gestion y enriq. de contenidos, escucha activa v autoevaluacion digital y mejora

Principales claves del segmento Agentes / Transporte

cﬁiﬁ'ﬁ' Gestion y enriquecimiento de contenidos <@ Escucha activa del destino || Autoevaluacién digital y mejora continua
Beneficios Ejemplos de aplicacion Beneficios Ejemplos de aplicacion Beneficios Ejemplos de aplicacion
1
Una empresa de rutas marftimas Iké nbaairfgpi)rr]?cza Saeur#;aesnec?lgg%’:ggor Evaluacién especffica Una empresa de rutas en kayak
Rutas. horari cancelaunasalida por mal tiempo Sus productosy P Igf' e idad por tipologfa de por la bahia compara su indice
utas, horariosy servicios aparecen valoracion al final de cada activida actividad ya que no es con el de operadores de

precios actualizados
en tiempo real
disponibles para el
visitante

Los servicios aparecen
conectados con otros
contenidos del destino

Integraciénenel
planificadory el
asistente convierte
cada producto en una
recomendacion activa
ante el perfil de
visitante adecuado

Reduccién del trabajo
de difusién: una carga
reemplazala gestion
manual en multiples
canales y plataformas
externas

y lainformacién se actualiza
automaticamente en todos los
canales turisticos

Una agencia que organiza
excursiones a Picos de Europa
publicasus salidas semanales con
nivel de dificultad, duracién e
idiomas disponibles. Los turistas
con perfil activo empiezan a
encontrarla oferta

El servicio de transfer del
aeropuerto publica sus franjas
horarias y tarifas en la PID. Cuando
un turista pregunta al asistente
como llegar desde el aeropuerto al
centro o al Sardinero, el servicio
aparece como opcidn concreta
junto al taxiy el autobus

valorados en los
canales del destino,
aumentando
confianza

Reputacion
consolidadadela
ofertade actividades y
transporte en un dnico
indicador

Comparativa sectorial
para detectar brechas
de calidady
oportunidades de
mejora

Encuestas post-
experiencia integradas
para recoger feedback
de calidad de forma
sistematica

atravésdeunQRenel
embarcadero. Las respuestas se
consolidan en su cuadro de mando
y le permiten compararla
satisfaccién seglnel tipoderutay
detectar que larutadelos
acantilados tiene una valoracion
consistentemente superior

Una agencia de excursiones al
Parque de Cabarcenodetectaa
través del médulo de reputacion
que varios turistas mencionan en
sus resefias la dificultad para
encontrar el puntode salida.
Afiade un mapa detallado a su
fichaenla plataforma

lo mismo el nivel digital
necesario para una
empresa de rutas de
aventuraque para una
agencia de transfers

|dentificacién de
carenciasen
comercializacién
digital que explican por
qué su oferta no esta
llegando al turista
adecuado

Comparativacon
operadores turisticos
similares nacionales
para detectarsila
distancia digital es una
barrera competitiva

Priorizaciénde
mejoras orientadas ala
captacion o visibilidad

actividades similares en otros
destinos costeros: estd
significativamente por debajo en
uso de datos y personalizacién.
Decide como primer paso activar
encuestas post-experiencia para
empezar a entender el perfil de
su cliente

tl servicio de transfer del
aeropuerto de Santander usa el
diagnéstico para justificarante su
direccién lainversiénenun
sistemade reservas online
integrado: el IMDP muestra que
ese médulo especifico es el que
mads estd limitando su
competitividad frente a
alternativas similares en otros
aeropuertos espafioles
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Conclusiones preliminares - PRINCIPALES MENSAJES

Takeaways de la sesion: 3 funcionalidades adicionales a las basicas para un destino
mas vivo, mas escuchado y mas competitivo

El contenido es el motor: sin La gestion y enriguecimiento de contenidos es la pieza que conecta a las
informacion viva, la p]ataforma empresas con los canales del destino (sin duplicar trabajo, sin
no funciona intermediarios y con validacion del ente gestor como garantia de calidad)

Lal percepci()n es tan importante La PID no solo mide lo que pasa, sino lo que turistas y ciudadanos
1 dat sienten. Encuestas, reputacion online y percepcion ciudadana
como el dato convierten opiniones dispersas en decisiones concretas
Saber donde estas digitalmente El indice de Madurez Digital diagnostica. Cada empresa sabe en qué
R . punto estd, donde flojea respecto a su competenciay qué cambio tiene
es el priumer paso para mejorar mayor retorno.
La PID no es una herramienta Las 6 funcionalidades son piezas de un mismo ecosistema. Cada accion
, . en uno alimenta a los demas. Cuanto mas completo el perfil, mas visible
mas: es la infraestructura que 1o ;3 ¢mpresa
conecta todo
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Conclusiones preliminares - AMBITOS DE VALORACION
Inquietudes, necesidades y valoraciones estructuradas en 5 ambitos para valorar la
funcionalidad vy orientar el debate

AMBITOS DE VALORACION

1 2 3 4 5

Utilidad Facilidad de Impacto en el Preocupaciones Prioridad
percibida adopcion negocio o la o resistencias relativa
gestion

&Parg qué os AOS parece Al usarla ;Quéesloque De todolo que

serviria esto en accesible o veis plataforma, ;qué mds os frena o habéis visto hoy,

vuestro dia a dia? barreras para cambiaria genera dudas? /quéesloque
usarlo? concretamente mas valor os

;Hay algo que hoy envuestro ¢;Privacidad, puede aportar?

hacéisa mano o ;Qué necesitariais establecimiento o esfuerzo,

no hacéisy esto para empezar a envuestra forma dependencia ;Y qué dejariais

resolveria? usarlo sin de gestionar el tecnoldgica? para mas
fricciones? destino? adelante?
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Conclusiones preliminares - GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS

GESTION Y ENRIQUECIMIENTO DE CONTENIDOS: preguntas v respuestas

Funcionalidad de Gestién y enriqguecimiento de contenidos: preguntas y respuestas

g,Tengq que act}mlizar mi Depende del tipo de contenido. La informacién estructural (descripcién, servicios, ubicacién) se actualiza puntualmente cuando hay cambios. Pero
contenido continuamente o hay contenido dindmico — eventos, ofertas de temporada, disponibilidad — que requiere actualizacién frecuente. Para empresas con sistemas

con hacerlo una vez es propios, la integracion APl permite que esa sincronizacion sea automatica y transparente. Para el resto, el Portal Profesional estd disefiado para que
suficiente? una actualizacién lleve menos de 5 minutos.

La ontologia turistica de SEGITTUR es amplia y esta disefiada para cubrir practicamente cualquier tipo de oferta turistica. Si hay un caso que no ZQué pasa si mi informacion
encaja, el ente gestor puede solicitara SEGITTUR una adaptaciéon. Ademas, el sistema de carga masiva y el formulario del CMS tienen validaciones esta mal categorizada o no
que avisan antes de publicar si algo no esta bien estructurado. El equipo de soporte de la PID acompafia a los destinos durante la fase de carga encaja en la ontologia?
inicial.

= Si. El Portal Profesional esta disefiado para usuarios sin conocimientos técnicos: formularios guiados, campos obligatorios claramente sefialados y
JPuede una empresa pequena sin : - - L : - : - : >
plantillas predefinidas por tipo de establecimiento. Para empresas con mayor volumen o con sistemas propios, existe la opcién de integracién API. El

recursos tecnicos abordar la ente gestor puede ademdas ofrecer acompafiamiento en la fase inicial de carga para los establecimientos que lo necesiten.
gestion y actualizacion sola?
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Conclusiones preliminares - ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO
ESCUCHA ACTIVA DEL DESTINO: preguntas vy respuestas

Funcionalidad de Escucha activa del destino: preguntas y respuestas

¢En qué se diferencia esto de Leer resefias en Google o TripAdvisor es un proceso manual, no sistematico y sin contexto de destino. El médulo de reputacion online automatiza
leer las resenas de Google o esalectura, la analiza con criterios de sentimiento, la cruza con otras fuentesy la presenta en un cuadro de mando que permite comparar
TripAdvisor? establecimientos, detectar tendencias y medir evolucion en el tiempo. Ademas, lo hace para todo el destino simultdneamente, no establecimiento
por establecimiento.

El sistema parte de plantillas homogéneas disefiadas por SEGITTUR para garantizar comparabilidad entre destinos, pero el ente gestor puede cLas encuestas las disena el
personalizarlas: cambiar el disefio, afiadir o quitar preguntas, adaptarlas a un evento concreto o a un segmento especifico. En fases mds avanzadas, destino o son plantillas fijas
cada destino podra crear sus propias plantillas base desde cero. La comparabilidad entre destinos se mantiene en los médulos comunes; la que no se pueden cambiar?

personalizacién se aplica en los médulos propios de cada implantacion.,

.C6 dif ial La percepcion ciudadana combina dos fuentes que una encuesta sola no puede cubrir: lo que los ciudadanos dicen cuando se les pregunta
¢0mo 5¢ dilerencia la (encuesta) y lo que dicen espontdneamente en redes sociales y medios digitales sin que nadie se lo pida (reputacion online). Esa combinacién da

percepcion ciudadana de una una imagen mucho méas completay menos sesgada de cémo vive la poblacién local el turismo en su barrio o ciudad.
simple encuesta a residentes?

y FLATAFQIRMA
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Conclusiones preliminares - AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA

AUTOEVALUACION DIGITAL Y MEJORA CONTINUA: preguntas v respuestas

Funcionalidad de Autoevaluacion digital y mejora continua: preguntas y respuestas

:Es obligatorio hacer la Es voluntaria. Ninguna empresa esta obligada a completar el indice de madurez. Sin embargo, para las empresas que si lo hacen, el beneficio es
inmediato: un diagndéstico gratuito que en el mercado tendria un coste significativo. El ente gestor puede incentivar su uso vinculandolo a

evaluacion o es voluntaria? > i :
programas de formacion, ayudas o visibilidad preferente en los canales del destino.

La evaluacién esta disefiada para completarse en una sola sesion de entre 30 y 45 minutos. No requiere preparacion previa ni documentacion
especifica: son preguntas sobre el funcionamiento actual de la empresa que cualquier responsable puede responder sin necesidad de consultar

datos técnicos.

ZCuanto tiempo lleva

completar la evaluacion?

cLos datos de mi evaluacién son Los datos individuales de cada empresa son confidenciales y solo accesibles para el propio establecimiento. El ente gestor accede Unicamente a
datos agregados y anonimizados — la media del sector, la distribucién por niveles de madurez, los indicadores colectivos — pero nunca a la evaluacion

confidenciales o los pucde ver cl individual de un establecimiento concreto sin su consentimiento
ente gestor? Indiviau u imi insu imi .

El médulo genera un informe con el diagnéstico y las recomendaciones priorizadas. A partir de ahi, el nivel de acompafiamiento depende de lo que el ¢Quc pasa despucs de, la .
evaluacion? ;Hay algun tipo de

ente gestor decida ofrecer. puede vincular el resultado a programas de formacion especificos, a sesiones de asesoramiento individualizado o a
ayudas para la digitalizacion. La plataforma proporciona la herramienta de diagndstico; el ente gestor decide qué hacer con esa informacion para

apoyar a su tejido empresarial.

acompanamiento o solo me dan
un informe?
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