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PID NACIONAL IMPULSADA POR SEGITTUR. Encuentro profesional entre ayuntamientos de diversos puntos de Espana

Un «salto cualitativo y coordinado» que
pone el focoenlos destinosy la gestion

=
José Guillén, Angela Pumariega, Enrique Martinez, Edurne Vidal, Miguel Angel Sainz y Carlos Andrés Uranga. Soraya Hernandez

SANTANDER

P. Delgado. «En Valladolid hay un
avion al dia y tengo que cogerlo».
Esta frase, espontanea, que surgio
como un simple chascarrillo para
justificar a un invitado que tuvo que
marcharse antes de tiempo, se con-

virtié en una metafora sobre la opor-
tunidad Unica que trae consigo la
Plataforma Inteligente de Destinos
nacional puesta en marcha por Se-
gittur: una aplicacién comun que
conectara a todos los agentes del
ecosistema turistico y les propor-

cionara una serie de herramientas
para afrontar los grandes retos que
el sector tiene ante si. Un proyecto
complejo y de gran envergadura
que, durante la jornada ‘Santander
Smart Destination’ celebrada esta
semana en el Palacio de La Magda-

lena, se convirtié en ese avion que
sale una vez y todos los ayuntamien-
tos del pais tienen que coger.
Organizado por el Ayuntamiento
de Santander, el encuentro reunio
a representantes de diversos con-
sistorios nacionales para poner en

comun algunos de los proyectos que
yaestan en marchay que, para cum-
plir con los plazos marcados por el
Gobierno de Espafa, deben estar
ejecutados antes del 30 de junio.

En su contexto:
un cambio de enfoque

La sesion conto con la apertura ins-
titucional de Enrique Martinez, pre-
sidente de Segittur, quien se encar-
g0 de explicar qué es y, sabre todo,
para qué va a servir este ecosiste-
ma digjtal. «Supone un cambio en
el enfoque, ya que siempre se ha
concebido el turismo como un lu-
gar con atractivos al que van per-
sonas, pero no se tenfan en cuen-
ta dos factores importantes: el des-
tino en si—con sus servicios y em-
presas privadas—y su gestion mas
alla de la promocion». Asi pues, en-
fatizd, esta plataforma realiza un
analisis completo «de los proble-
mas del pais en la gestion del turis-
mo'y, en base a ellos, genera un con-
junto de herramientas que van a es-
tar a disposicion de todos».

Y de ese andlisis ha surgido una
estructura con cinco grandes areas
de accion —estrategia inteligente,
informacion y promocion, gober-
nanza participativa, gestion del via-
je e inteligencia turistica— que com-
binan 95 servicios distintos.

Respecto a los datos como pro-
tagonistas del cambio de paradig-
ma, Martinez hizo hincapié en que,
hasta ahora «hablaban siempre del
antes, pero el turismo sucede en el
durante y, esta solucion viene are-
solver eso, a poner el foco en los re-
gistros de interaccion, recopilando

‘ LA PID EN ACCION: IMPLANTACION EN DESTINOS, BENEFICIOS COMPARTIDOS Y VISION DE FUTURO ‘

El espiritu de cohesion, principal punto fuerte del proyecto

SANTANDER

P. D. La teoria dejé paso a la prac-
tica en la primera mesa redonda
de la jornada, titulada ‘La PID en
accion: implantacion en destinos,
beneficios compartidos y vision de
futuro’. Participaron en ella José
Guillén Parra, 2° teniente de alcal-
de y concejal de Desarrollo Urba-
no y Ciudad Inteligente del Ayun-
tamiento de Murcia; Miguel Angel
Sainz Garcia, teniente de alcalde
del Area de Promocion de Logro-
fo; y Juan Manuel Guimerans Ru-
bio, gerente de la Sociedad Mixta
para la Promocion del turismo de
Valladolid.

De sus respectivas intervencio-
nes, centradas en explicar las ac-
tuaciones concretas que estan em-
prendiendo sus ciudades, queda-
ron algunas reflexiones comunes
importantes, como el espiritu de
cohesion que hay detras del pro-
yecto, que permite compartir co-
nocimiento de manera real y reali-
zar una inversion Unica. También
que la existencia de datos cuanti-
tativos permite realizar politicas
publicas mas sélidas. O que una

herramienta como esta permite
igualar a los destinos. Y por enci-
ma de todo, coincidieron y subra-
yaron que la tecnologia aqui no es
un fin, es un medio para mejorar la
vida de las personas, que deben
estar en el centro de las acciones.

Murcia impulsa de forma
definitiva proyectos previos
En el caso concreto de Murcia, Gui-
llén explico que este proyecto na-
cional «ha supuesto que todos los
proyectos que estabamos hacien-
do antes se hayan podido impulsar
de manera definitiva. Segittur ha
venido a terminar de empujarlos y,
gracias a ello, hemos puesto en va-
lor muchos servicios». Entre ellos
hablé de la app ‘TuMurcia’, que va
mas alla de «una mera administra-
cion electronica, no solo ofrece tra-
mites, sino que presta de manera
integral y conjunta todos los servi-
cios que puede necesitar un ciuda-
dano o turista». Y a futuro, conclu-
Y9, «nos va a permitir abordar otras
cuestiones como los alojamientos
turisticos».
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Logroiio, mas que una moda
Logrono, por su parte ha puesto el
foco en la unién entre tradicion e
innovacion con tres proyectos cla-
ve en torno al sector del vino, el Ca-
mino de Santiago Francés y la lla-
mada ‘ruta de la Lengua Castella-
na’, disefiadas con la idea de «abrir
nuevas puertas para que, cuando
Logronio deje de estar de moda, siga
habiendo turismo mas all& del fin

La periodista Saray Ceballos, junto a José Guillén Parra,
Miguel angel Sainz Garcia y Juan Manuel Guimerans Rubio. s. H.

SANTANDER,
UNA CIUDAD CONECTADA

de semana». A estas acciones, ana-
dio, «hemos sumado otras funcio-
nalidades muy concretas que va-
mos a desarrollar en colaboracion
con algunas sociedades espano-
las, como son la tarjeta turistica di-
gital o el cuaderno del viajero». Con-
cluyé su intervencién poniendo el
foco sobre la importancia de ma-
nejar datos y conocer su valia para,
por ejemplo, «ofrecer de manera

no invasiva al visitante aquellos que
le intesan de forma sencilla, en su
propio teléfono».

Valladolid: sostenibilidad
y gestion
En el caso de Valladolid, con una
historia mas industrial que turisti-
ca, Guimerans subrayd que proyec-
tos como este permiten en su terri-
torio «demostrar el valor del turis-
mo no solo como actividad econé-
mica, sino como elemento de trans-
formacidn del destino con impacto
en el urbanismo o los servicios pu-
blicos, que también hacen las ciuda-
des mas vivibles para los vecinos».
Respecto a sus casos de uso, el
gerente explicod que han centrado
sus esfuerzos en el desarrollo de
herramientas técnicas, con un mo-
delo de medicion de la huella de
carbono que «esta muy avanzado
v, por supuesto, se pondra a dispo-
sicion de todos los destinos». Ade-
mas, citd su colaboracion con otras
ciudades en médulos de gestion
relacionados con hoteles, turismo
de congresos o religioso.
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lo que ocurre en el momentoy
también después». Al mismo tiem-
po, precisd, «se diferencia de mo-
delos anteriores en la existencia
de definiciones comunes, de una
semantica coordinada que me-
jora el posicionamiento
SEQy SEM, ya que todos

vamos a utilizar el mis- &
mo lenguaje».

Plataforma de
innovacion abierta

Otra linea de trabajo
novedosa que incor-
pora este proyecto es
la plataforma de innovacién abier-
ta. «Los datos como tal no tienen
sentido porque si, deben estar
orientados a la resolucién de un
problema publico y después, de-
ben estar normalizados. Ahora que
la PID ya ha puesto el foco en esto,
lo siguiente ha sido disefiar 27 ca-
sos de uso para unificar modelos»,
para saber qué indicadores se ne-
cesitan para gestionar una determi-
nada realidad, un subsector o di-
sefar una metodologia que per-
mita medir un impacto concreto
de la misma manera.

Y la suma de todas estas cosas,
medir y hablar todos de la mis-
ma manera, desde un espacio com-
partido, supone «un salto cua-
litativo y coordinado que da ga-
rantia de uniformidad, calidad en
la experiencia e impulsa una ges-
tion de minimas que todo el pais
cumple».

Ademas, esta iniciativa también
pone el foco en el tejido empresa-
rial turistico. «Las pymes van a te-
ner en la plataforma un portal pro-
fesional para colgar en el canal de
su ayuntamiento lo que haceny

Enrique Martinez
Presidente de Segittur

también productos que pueden
ofrecer con otras empresas».
Finalmente, concluyé el presi-
dente de Segittur, la aspiracion de
este proyecto es consolidar todas
estas métricas y después, se-
. guir creciendo. «Si mete-
-, mos en ese portal mas
capacidades, mas IA,
J datos compartidos
que llamen a bases de
datos que voluntaria-
mente se hayan conec-
tado aqui, un marketpla-
ce con algoritmos que
se puedan vender...
Podemos tener aqui
un gran aliado de nuestra estrate-
gia, nuestra promocion y nuestra
atencion a los turistas».

Un bufé de soluciones

Junto a la ponencia de Segittur,
durante la jornada se celebraron
dos mesas redondas con los re-
presentantes de los ayuntamien-
tos y se presentd en detalle la PID
‘Santander Smart Destination’.
Asimismo, en la bienvenida y
cierre de la sesion participaron
Edurne Vidal Lopez-Tormos, direc-
tora gerente en la empresa muni-
cipal de Turismo de Santander; y
Francisco Arias, concejal de Turis-
mo y Dinamizacion Social del Ayun-
tamiento de Santander. Ambos re-
marcaron de nuevo la oportuni-
dad que el turismo local tiene ante
si para transformar el sector. «Esta
plataforma es un bufé de solucio-
nes tecnoldgicas que vienen are-
solver las distintas necesidades
que tenemos los destinos y nos va
a permitir generar un caudal de
datos con los que crear y cacrear

nuevos proyectos», aseverod Vidal.
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SANTANDER SMART DESTINATION. Actuaciones y calendario de accidn

«La plataforma de Turismo
Inteligente es imprescindible
para abordar los retos del sector»

SANTANDER

P. D. ;Por qué es «imprescindible»
para una ciudad como Santander
implantar una plataforma de Turis-
mo Inteligente? Eduardo Inchaur-
za Elosua, socio de Minsait Business
Consulting (Indra) en el desarrollo
de *Santander Smart Destination’,
ocupé el atril en el Gltimo tramo de
la jornada para dar respuesta a esta
pregunta, explicar qué se esta ha-
ciendo en nuestro territorio y avan-
zar cuales van a ser los proximos
pasos antes de que llegue el temi-
do ‘deadline’ del 30 de junio.

«El sector tiene ante si una serie
de retos, como son recopilar, ana-
lizar y explotar datos en tiempo real
para poder tomar mejores decisio-
nes estratégicas, mejorar la expe-
riencia de los visitantes, optimi-
zar la promocién de la ciudad como
destino turistico, impulsar la com-
petitividad con una gestion mas efi-
ciente de los flujos turisticos o im-
pulsar el respeto por el entorno»,
enumerd. Y para abordarlos, la PID
de Santander tendra un papel cru-
cial. Va a comprender distintos mo-
dulos de servicios disponibles en
lainfraestructura nacional; mas de
una veintena seran comunes, once
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Eduardo Inchaurza. s. H.

seran adopciones de herramientas
desarrolladas por otros destinos
y cuatro opcionales, entre los que
se encuentran «la tarjeta turistica,
la realidad aumentada y virtual, la
digitalizacion de diversos espacios
turisticos y la gestion de los desa-
fios en playas».

Difusion y formacion,
un eje transversal
En este contexto, explicé Inchaur-

za, «tenemos dos grandes lineas
de trabajo entre manos, una tec-

noldgica y otra mas transversal.
Dentro de esta (ltima se enmarca
una parte de difusion, formacion y
comunicacion sobre la que quiero
detenerme». Y es que, al igual que
senalaron otros participantes en
el encuentro, hacer llegar todas
estas herramientas al tejido em-
presarial y al usuario, es vital.

Para tener éxito en este proce-
so, «hemos decidido segmentar a
nuestro publico objetivo para lan-
zar los impactos mas adecuados a
cada uno». Profesionales del ente
gestor, destinos, empresas de la
cadena de valor turistica, publico
general y visitantes componen los
cinco grupos designados hacia los
que ‘Santander Smart Destination”
va adirigir un nutrido grupo de ac-
ciones: mesas redondas, demos-
traciones de uso, talleres introduc-
torios, publicaciones, jornadas, se-
siones de acompanamiento técni-
co... Un largo listado de activida-
des que arrancaran con intensidad
en el mes de abril.

En su conclusion, Inchaurza apro-
vecho el altavoz que tenia ante si
para «animar a todos a participar
en este proyecto, que es una opor-
tunidad muy buena y Unica».

‘ EL VALOR DEL DATO EN LOS DESTINOS TURISTICOS: INNOVACION, TECNOLOGIA Y OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR

El dato, un motor de crecimiento
que impacta en la economia

SANTANDER
P. D. Si la primera sesion de la jor-
nada sirvié para extraer algunos de
los beneficios que traera consigo
este proyecto, durante la segunda,
los ponentes se detuvieron a ana-
lizar el valor del dato y sus oportu-
nidades. Participaron en ella Ange-
la Pumariega Menéndez, vicealcal-
desa del Ayuntamiento de Gijon;
Carlos Andrés Uranga, director del
Area de Promocién Econémica, Pro-
yeccion Europea, Innovacion, Ju-
ventud y Cooperacion al Desarrollo
del Ayuntamiento de Pamplona; y
Verénica Gutiérrez Polidura, direc-
tora general de Innovacion, Trans-
formacion Digital y Modernizacion
del Ayuntamiento de Santander.
Aligual que en el debate ante-
rior, los representantes locales apro-
vecharon la ocasion para dar a co-
nocer sus proyectos, pero también
para dejar algunas valoraciones a
escalamas global. Coincidieron en
que el éxito de esta iniciativa ra-

dica en dejar de trabajar como is-
las para conectar e involucrar a to-
dos los agentes de la cadena de va-
lor turistica (empresas, universida-
des, entes publicos...), e incidieron
en que gestionar los datos de ma-
nera coordinada es un claro motor
de innovacién y crecimiento que
redunda en la economia.

Convivencia y calidad, ejes
clave en el plan de Gijon
Pese a que Gijon vive un momen-
to de expansion turistica con cifras
de récord, Pumariega aclaré que
su reto es apostar por la calidad y
la convivencia arménica entre el
visitante y el residente. En cuanto
a digitalizacion, explico, «tenemos
dos proyectos importantes sobre
la mesa, Gijén DataLab y el Geme-
lo Digital». El primero es una evo-
lucién de su sistema de indicado-
res hoteleros y permite trabajar
codo con codo con el sector priva-
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do para conocer la ocupacion y los
precios en tiempo real. Y el segun-
do, una herramienta de andlisis de
flujos que permite tomar decisio-
nes publicas basadas en eviden-
cias, anticipando necesidades en
servicios como la seguridad o la
recogida de residuos.

Pamplona vuelca esfuerzos
en la gestion de eventos

En una linea similar, Uranga tam-
bién habl¢ de la necesaria armo-
nia que debe existir entre el veci-
noy el visitante, al que se refirio
como un «ciudadano provisional»
de los territorios. Sin duda, en Pam-
plona estan muy sensibilizados con
esta cuestion, ya que los Sanfer-
mines suponen cada afio un au-
téntico desafio en lo que a gestidn
de multitudes se refiere. Precisa-
mente por ello, han puesto el acen-
to en la gestion de eventos, «un
caso de uso que converge con otro

proyecto que ya habiamos tenido y
que ahora es mucho mas ambicio-
so». Se trata de un gemelo digital
que implementa geolocalizacion,
sensorizacion y ahora también pre-
dicciones de escenarios a futuro.
Con todo ello, Pamplona ya no solo
sabe cuantos coches pasan por
una zona, sino como influyen las
peatonalizaciones en la calidad del
aire o cudl es la densidad real de
personas por metro cuadrado en
momentos criticos. «Son herra-
mientas de gestion no sélo del tu-
rismo, sino de la ciudad y también
estan a disposicion de las empre-
sas».

Verénica Gutiérrez, Carlos Andrés Uranga y Angela Pumariega. s. H.

Santander, un proyecto
ambicioso

Por su parte, Gutiérrez explicd que
Santander «va a incorporar todos
los médulos de la plataforma na-
cional para consolidar el ecosiste-
ma digital de la ciudad» y enfatizé
en que hay una partida importan-
te destinada a la difusion del pro-
yecto, «queremos que las empre-
sas turisticas saquen el maximo
partido a estas soluciones, que la
politica publica tenga traccion real
en la sociedad, por ello, tenemos
la responsabilidad de acompanar-
las y que no se sientan perdidas
para que todo esto perdure».
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