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La innovacion y el dato, ejes de la segunda mesa de la jornada inaugural
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La jornada inaugural de esta iniciativa sobre |a transformacion del turismo acogio una segunda mesa centrada en |a relacidon entre innovacion, tecnologia y convivencia ciudadana. Eajo el

titulo *Innovacién y convivencia ciudadana®, el bloque abordd cdmo el uso inteligente del dato puede contribuir a una mejor gestion de los flujos turisticos y a un modelo mas equilibrado y

sostenible.

La mesa reunié experiencias de Gijén, Pamplona y Santander. Angela Pumariega, vicealcaldesa de Gijon, destacé el uso de un gemelo digital para analizar flujos turisticos y evitar que el
turismo se perciba como una “invasidn”, apostando por la calidad frente a la cantidad. Por su parte, Carlos Andrés Uranga, de Pamplona, introdujo el concepto de "ciudadano provisional”® para

referirse al turista v explicd como la tecnologia ayuda a gestionar |a presidn sobre los servicios publicos durante grandes eventos como San Fermin.

En representacion de Santander, Veronica Gutiérrez Polidura, directora general de Innovacion, sefald que la ciudad ya esta probando médulos de |a plataforma en ambitos como la gestion de

playas, el turismo MICE vy el turismo azul, al tiempo que subrayd la importancia de acompanar a las empresas en este proceso de transformacion digital.

La jornada fue clausurada por Eduardo Inchaurza Elosua, socio de Minsait, y Edurne Vidal, quienes definieron la plataforma como un *buffet de soluciones tecnolégicas® que permite a cada

ciudad adaptar la herramienta a su propia idiosincrasia. Cerrd el acto el concejal de Turismo y Dinamizacion Social del Ayuntamiento de Santander, Francisco Aras, agradeciendo la asistencia

del pablico v la aportacion de los ponentes.
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