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Durante décadas, |la gestion turistica en Espafia operé bajo un esquema relativamente lineal:
el territorio se concebia como un escaparate de atractivos patrimoniales, culturales o
naturales al que los visitantes acudian, y donde la accién publica se limitaba casi
exclusivamente a la promocion exterior. Hoy esa vision resulta insuficiente. El turismo ha
mutado en un fenémeno de enorme complejidad operativa, con impactos directos sobre la
movilidad, la sostenibilidad, el comercio y la convivencia ciudadana. En este nuevo tablero,
el reto ya no consiste Unicamente en atraer viajeros, sino en gestionar los territorios de
manera integral y en tiempo real. Un objetivo para el que se hace indispensable la
Plataforma Inteligente de Destinos (PID), cuya implantacion en Santander se ha convertido
en uno de los casos mas avanzados del pais.
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La inteligencia artificial y la digitalizacién son una prioridad estratégica para Santander, que busca armonizar la

5 Guia de Viena: qué ver y hacer en
convivencia entre viajeros y vecinos y fortalecer a las empresas locales.

la ciudad de la misica

Impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo a través de la sociedad SEGITTUR y L ecislon e o aurorce

. . .. boreales: esto es todo lo que tienes
financiada con fondos europeos Next Generation EU, en el marco del Plan de Recuperacion,

que saber para disfrutar de las
Transformacion y Resiliencia, esta herramienta es una infraestructura publica digital luces del norte

concebida para interconectar administraciones, empresas y visitantes bajo un mismo
ecosistema tecnolégico, con capacidad para centralizar informacién, generar inteligencia
operativa y facilitar decisiones mas precisas.
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El cambio conceptual es profundo. Espafia, pionera en el desarrollo del modelo de Destinos

W Como salvar a la princesa
Turisticos Inteligentes (DTI), lleva afios defendiendo una gestién basada en cinco ejes: Mette-Marit: salen a la luz sus
gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. La PID traslada esa mentiras para ausentarse de la
agenda real y poder visitar a
Jeffrey Epstein | Mujerhoy

filosofia a una nueva dimensioén al hacer de los datos un recurso estratégico compartido. No
se trata de conformarse con conocer cuéntos turistas llegan a un lugar, sino de entender

cémo se mueven, cuanto permanecen, qué servicios utilizan o qué tensiones generan. \A MUJERHOY

e El horéscopo de hoy, miércoles
Un nuevo ecosistema 18 de febrero de 2026:

En Santander, la teoria ya se traduce en acciones concretas. La ciudad ha articulado su predicciones diarias con la
propio espacio PID como una arquitectura virtual capaz de conectar distintas capas de Luna en Piscis favorable para
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informacién turistica, operativa y empresarial. El objetivo es construir un destino mas auro | Mujerhoy

eficiente, pero también méas equilibrado y habitable. De hecho, una de las claves del

proyecto es su capacidad para cohesionar actores tradicionalmente desconectados. La
digitalizacién deja de ser una cuestion exclusiva de administraciones o grandes operadores
para convertirse en una infraestructura compartida. El modelo santanderino integra
servicios municipales, herramientas de gestion, informacion turistica y soluciones
orientadas al sector privado, lo que genera una légica colaborativa que rompe
compartimentos estancos.

El verdadero examen de madurez de un destino inteligente no consiste en lanzar una
aplicacion vistosa para visitantes, sino en coordinar mejor la convivencia urbana. Gracias a
sensores, analitica avanzada y herramientas predictivas, los gestores pueden predecir
escenarios de congestion, redistribuir flujos o evaluar el impacto de decisiones concretas
sobre la ciudad.

La sensorizacién y la implementacién de gemelos digitales permiten
geolocalizar flujos de visitantes y predecir escenarios

El verdadero examen de madurez de un destino inteligente no consiste en lanzar una
aplicacion vistosa para visitantes, sino en coordinar mejor la convivencia urbana. Gracias a
sensores, analitica avanzada y herramientas predictivas, los gestores pueden predecir
escenarios de congestion, redistribuir flujos o evaluar el impacto de decisiones concretas
sobre la ciudad.

En una capital como Santander, donde confluyen turismo urbano, actividad cultural, trafico
de cruceros, playas de fuerte afluencia estival y una creciente proyeccién como destino
MICE, esa capacidad resulta particularmente valiosa. La gestion de lugares como El
Sardinero, el Palacio de la Magdalena o el frente maritimo exige informacién dindmica y
capacidad de reaccion.

El Palacio de la Magdalena es uno de los principales reclamos de Santander.

Pero la transformacion no termina en la administracién publica. Uno de los aspectos mas
ambiciosos del proyecto es la incorporacion activa del tejido empresarial. El despliegue de
la estrategia ha entrado en una fase decisiva, con programas de formacion dirigidos a
compaiiias locales y concebidos para facilitar su integracion en el entorno digital del
destino.

Edurne Vidal, directora gerente de la Empresa Municipal de Turismo de Santander, resume
esta filosofia con claridad: “El conocimiento del sector privado es una pieza determinante
para construir un destino conectado y eficiente”.

La PID reduce barreras tecnologicas para pymes hoteleras, hosteleras y empresas de
servicios, al ofrecerles acceso a un portal profesional integrado en los canales del
Ayuntamiento. Esto implica cuadros de mando personalizados, métricas de reputacion
online, seguimiento de tendencias de demanda o comparativas anonimizadas, lo que les
permite mejorar su toma de decisiones sin una inversién prohibitiva.

Un salto estructural

Para una ciudad con un ecosistema empresarial dominado por negocios independientes,
esta democratizacion tiene un enorme potencial competitivo. La idea es convertir el dato en
una herramienta Util para vender mejor, anticipar demanda y adaptar servicios.

El caso de Santander también resulta interesante porque combina vision turistica y modelo
urbano. No estamos ante un simple proyecto promocional, sino ante una estrategia que
busca integrar innovacidn, gestion y experiencia ciudadana. La Plataforma Inteligente de
Destinos representa algo més ambicioso que un proyecto tecnoldgico: funciona como
laboratorio de una nueva forma de entender el turismo. En una ciudad que aspira a reforzar
su posicionamiento, el salto no es accesorio, es estructural.

Punto de encuentro y de vanguardia

Santander se convirtio recientemente en el motor de la Plataforma Inteligente de Destinos,
al reunir ciudades espafiolas de referencia en el sector, como Gijon, Valladolid, Murcia,
Logrofio y Pamplona para intercambiar puntos de vista. ;Su objetivo? Evaluar el despliegue
de un proyecto complejo que encara su fase decisiva de ejecucién. Anfitriona del evento,
junto a SEGITTUR, la capital céntabra se ha erigido en uno de los alumnos mds aventajados
de esta transicion digital, gracias a su estrategia global Santander Smart Destination.
Verdnica Gutiérrez Polidura, directora general de Innovacién de la ciudad, detallé durante el
encuentro que la urbe ya esté testando médulos especificos disefiados para realidades
estratégicas locales. Destacan los pilotos orientados a la gestion predictiva de las playas, la
monitorizacion del turismo azul y la optimizacién del segmento MICE (centrado en
congresos y eventos).
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