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La inteligencia artificial y la digitalizaciéon son una prioridad estratégica para Santander, que busca armonizar la convivencia entre viajeros y vecinos y fortalecer a las empresas locales.

EL DATO COMO BRUJULA: LA
EXPERIENCIA DE SANTANDER EN EL
DESPLIEGUE DE LA PLATAFORMA

INTELIGENTE DE DESTINOS

La estrategia Santander Smart Destination demuestra que la tecnologia
de vanguardia se transforma en un bien al servicio del territorio al potenciar
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URANTE DECADAS, la

gestion turistica en

Espafia operé bajo

un esquema relati-

vamente lineal: el
territorio se concebia como un
escaparate de atractivos patrimo-
niales, culturales o naturales al
que los visitantes acudian, y donde
la accién publica se limitaba casi
exclusivamente a la promocién
exterior. Hoy esa vision resulta
insuficiente. El turismo ha mu-
tado en un fenémeno de enorme
complejidad operativa, con im-
pactos directos sobre la movilidad,
la sostenibilidad, el comercio y la
convivencia ciudadana. En este
nuevo tablero, el reto ya no consis-
te Ginicamente en atraer viajeros,
sino en gestionar los territorios
de manera integral y en tiempo
real. Un objetivo para el que se

y equilibrar el ecosisterna turistico de la ciudad. ror ceuia vakiez

hace indispensable la Platafor-
ma Inteligente de Destinos (PID),
cuya implantacién en Santander
se ha convertido en uno de los
casos mas avanzados del pais.

Impulsada por la Secretaria de
Estado de Turismo a través de la
sociedad SEGITTUR y financiada
con fondos europeos Next Gene-
ration EU, en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, esta herramienta es
una infraestructura publica di-
gital concebida para interconec-
tar administraciones, empresas
y visitantes bajo un mismo eco-
sistema tecnolégico, con capaci-
dad para centralizar informacion,
generar inteligencia operativa y
facilitar decisiones mas precisas.

El cambio conceptual es pro-
fundo. Espana, pionera en el de-
sarrollo del modelo de Destinos
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La infraestructura publica digital compartida
posibilita que poblaciones medianas o pequerias
accedan a herramientas tecnoliogicas ‘top’

Turisticos Inteligentes (DTI),
lleva anos defendiendo una ges-
tion basada en cinco ejes: gober-
nanza, innovacién, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad.
La PID traslada esa filosofia a
una nueva dimensién al hacer de
los datos un recurso estratégico
compartido. No se trata de con-
formarse con conocer cuantos
turistas llegan a un lugar, sino de
entender c6mo se mueven, cudn-
to permanecen, qué servicios
utilizan o qué tensiones generan.

UN NUEVO ECOSISTEMA

En Santander, la teoria ya se tra-
duce en acciones concretas. La
ciudad ha articulado su propio
espacio PID como una arquitec-
tura virtual capaz de conectar
distintas capas de informacién
turistica, operativa y empresarial.
El objetivo es construir un destino
mas eficiente, pero también mas
equilibrado y habitable. De hecho,
una de las claves del proyecto es su
capacidad para cohesionar actores
tradicionalmente desconectados.
La digitalizacion deja de ser una
cuestién exclusiva de administra-
ciones o grandes operadores para
convertirse en una infraestructura
compartida. El modelo santan-
derino integra servicios munici-
pales, herramientas de gestion,
informacién turistica y soluciones
orientadas al sector privado, lo que
genera una légica colaborativa que

Un momento del encuentro en torno a la Plataforma Inteligente de Destinos celebrado en la capital cantabra.

rompe compartimentos estancos.
El verdadero examen de madurez
de un destino inteligente no con-
siste en lanzar una aplicacién vis-
tosa para visitantes, sino en coor-
dinar mejor la convivencia urbana.
Gracias a sensores, analitica avan-
zada y herramientas predictivas,
los gestores pueden predecir esce-
narios de congestion, redistribuir
flujos o evaluar el impacto de de-
cisiones concretas sobre la ciudad.

En una capital como Santan-
der, donde confluyen turismo
urbano, actividad cultural, tra-
fico de cruceros, playas de fuerte
afluencia estival y una creciente
proyeccién como destino MICE,
esa capacidad resulta particu-
larmente valiosa. La gestion de
lugares como El Sardinero, el Pa-
lacio de la Magdalena o el frente
maritimo exige informacién di-
namica y capacidad de reaccién.

Pero la transformacién no ter-
mina en la administracién publica.
Uno de los aspectos mas ambicio-
sos del proyecto es la incorpora-
cién activa del tejido empresarial.
El despliegue de la estrategia ha
entrado en una fase decisiva, con
programas de formacién dirigidos
a compainias locales y concebidos
para facilitar su integracion en
el entorno digital del destino.

Edurne Vidal, directora gerente
de la Empresa Municipal de Tu-
rismo de Santander, resume esta
filosofia con claridad: “El conoci-

miento del sector privado es una
pieza determinante para construir
un destino conectado y eficiente”.

La PID reduce barreras tec-
noldgicas para pymes hoteleras,
hosteleras y empresas de servi-
cios, al ofrecerles acceso a un por-
tal profesional integrado en los
canales del Ayuntamiento. Esto
implica cuadros de mando perso-
nalizados, métricas de reputaciéon
online, seguimiento de tenden-
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La sensorizacion y
la implementacion
de gemelos digitales
permiten geolocalizar
Slujos de visitantes y
predecir escenarios

a creacion de
experiencias inmersivas y
la digitalizacién de
espacios, como el
Palacio de la

Magdalena.

cias de demanda o comparativas
anonimizadas, lo que les permite
mejorar su toma de decisiones
sin una inversién prohibitiva.

UN SALTO ESTRUCTURAL
Para una ciudad con un ecosistema
empresarial dominado por nego-
cios independientes, esta democra-
tizacién tiene un enorme potencial
competitivo. La idea es convertir
el dato en una herramienta 1til
para vender mejor, anticipar
demanda y adaptar servicios.
El caso de Santander también
resulta interesante porque combina
vision turistica y modelo urbano.
No estamos ante un simple pro-
yecto promocional, sino ante una
estrategia que busca integrar inno-
vacion, gestion y experiencia ciu-
dadana. La Plataforma Inteligente
de Destinos representa algo mas
ambicioso que un proyecto tecnolo-
gico: funciona como laboratorio de
una nueva forma de entender el tu-
rismo. En una ciudad que aspiraa
reforzar su posicionamiento, el sal-
to no es accesorio, es estructural. @

PUNTO DE ENCUENTRO
Y DE VANGUARDIA

SANTANDER SE CONVIRTIO recientemente en el
motor de la Plataforma Inteligente de Destinos, al
reunir ciudades espafolas de referencia en el sector,
como Gijén, Valladolid, Murcia, Logrofic y Pamplona
para intercambiar puntos de vista. ¢ Su objetivo?
Evaluar el despliegue de un proyecto complejo que
encara su fase decisiva de ejecucion. Anfitriona del
evento, junto a SEGITTUR, la capital cantabra se ha
erigido en uno de los alumnos mas aventajados de
esta transicion digital, gracias a su estrategia global
Santander Smart Destination. Verénica Gutiérrez
Polidura, directora general de Innovacién de la
ciudad, detallé durante el encuentro que la urbe ya
estd testando modulos especificos disenados para
realidades estratégicas locales. Destacan los pilotos
orientados a la gestién predictiva de las playas, la
monitorizacion del turismo azul y la optimizacion del
segmento MICE (centrado en congresos y eventos).
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