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Tourism & Law reconoce a Interway,
Civitatis, Grupo AVASA vy ...

El Palacio de Riva-Herrera ha acogido una sesién presencial a la que han asistido representantes de los segmentos clave del sector \' Viajes Insular inicia una nueva etapa
con el lanzamiento de ...

AJES INSUL,

para analizar las funcionalidades basicasAy avanzadas del nuevo ecosistema digital.

Quadrant Travel Technologies
acelera su evolucién como

En el marco de esta cita se presentd la nueva web www.santandersmartdestination.com que retine toda la informacién y contenidos marketplace para agencias ...

didacticos del proyecto. Travelance da el salto al producto

hotelero con la incorporacion ...

Marco, nueva agencia de social

La iniciativa, enmarcada en el proyecto Santander Smart Destination, esta financiada por la Unién Europea a través de los fondos media e influencer marketing de ...

NextGenerationEU.
Los agentes especializados en
atencion al viajero aumentan hasta

El Ayuntamiento de Santander continiia dando pasos firmes en la consolidacién de su estrategia como Destino Turistico Inteligente. El
Palacio de Riva-Herrera ha sido el escenario esta semana de una jornada formativa clave orientada a los agentes implicados del sector
turistico de la ciudad. Enmarcada dentro del Plan de Difusién, Comunicacién v Formacion de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID), la

sesion ha servido para presentar las herramientas con las que Santander busca interconectar de forma integral todo su ecosistema turistico.

El objetivo principal, como anticipé Edurne Vidal, directora-gerente de la Empresa Municipal de Turismo de Santander “era capacitar al tejido
empresarial local en el uso de las seis funcionalidades clave de la plataforma, que abarcan desde las operativas basicas hasta herramientas
analiticas avanzadas”. Asi Vidal dio paso a los técnicos de formacién de Minsait que se encargaron de explicar en detalle cada una de estas

funcionalidades.
Una infraestructura tinica para conectar el destino

Durante el primer bloque de la sesién, los asistentes repasaron las tres funcionalidades basicas de la PID, el Registro (que permite integrar a
todos los actores v centralizar la informacion para personalizar la experiencia del turista), los Canales de Difusion Multicanal (que abarcan
el futuro portal web del destino, la aplicacién mavil nacional v un asistente conversacional turistico disponible las 24 horas) v los Cuadros de

Mando de informacién consolidada.

Estos Cuadros de Mando, desarrollados a través de un gestor avanzado de datos, permitirdn tanto a la administracién local (CDM Destinos)
como a las empresas privadas (CDM Empresas) consultar indicadores anonimizados y comparativas sectoriales a nivel nacional. Esto facilitara

la toma de decisiones estratégicas basadas en datos reales de rendimiento, comportamiento digital v perfilado de la demanda.

Funcionalidades avanzadas: contenido, escucha y autoevaluacién

El segundo blogue se centrd en las capacidades avanzadas disenadas para hacer de Santander un destino «mds vivo, més escuchado v més

competitivor. Los expertos tecnolégicos presentaron tres herramientas adicionales:

1. Gestion y enriquecimiento de contenidos: Un médulo semdntico donde las empresas pueden dar de alta y actualizar su oferta
(horarios, tarifas, idiomas o servicios diferenciales) una sola vez, sincronizidndose de forma automética en todos los canales oficiales (web,
app v asistentes), bajo la moderacidn y garantia de calidad del ente gestor.

2. Escucha activa del destino: Una suite que integra encuestas personalizadas, monitorizacién automatizada de la reputacién online (en
portales como Google o TripAdvisor) y la medicién de la percepeién ciudadana. Esta funcionalidad busca no solo medir la satisfaccion del
visitante, sino anticipar v mitigar fricciones entre la actividad turistica vy la vida local de los residentes cantabros.

3. Autoevaluacién digital (IMDP): A través del Indice de Madurez Digital de las Pymes, los establecimientos podran realizar un
diagnéstico rapido v gratuito de sus capacidades tecnolégicas. El sistema genera una hoja de ruta personalizada que identifica las brechas

digitales de cada negocio, permitiéndoles priorizar sus inversiones en digitalizacién frente a la competencia de su sector.

www.santandersmartdestination.com, un portal de referencia

En el marco de esta reunién, ademads, se present6 a los asistentes la nueva web www.santandersmartdestination.com que retine toda la
informacién del provecto asi como los contenidos didacticos adaptados a cada uno de los representantes de los segmentos clave del sector
turistico local. Se trata de un portal vivo que, a medida que se vaya progresando en la implantacién de la Plataforma Inteligente de Destinos,

se irdn actualizando contenidos e informando sobre todas las novedades.
Colaboracioén piiblico-privada para la excelencia turistica

La sesion concluyé con un debate por segmentos donde los profesionales compartieron inguietudes, necesidades de adopcién v valoraciones
sobre el impacto de estas tecnologias en sus operativas diarias. Ejemplos pricticos expuestos durante la jornada —como la actualizacién
instantdnea de agendas ante eventos multitudinarios o la deteccidn automatica de necesidades de traduccion en recursos culturales—

evidenciaron el salto cualitativo que supondri la plataforma.

El proyecto Santander Smart Destination estd impulsado por el Ministerio de Industria y Turismo a través de la Secretaria de Estado de
Turismo v Segittur, estande plenamente financiado por la Union Europea — NextGenerationEU mediante el Plan de Recuperacion,
Transformacion v Resiliencia del Gobierno de Espafia. Con este despliegue, Santander se sittia a la vanguardia de la Red de Destinos Turisticos

Inteligentes, dotando a sus empresas de las herramientas necesarias para competir con éxito en la economia digital.
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