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El Ayuntamiento de Santander continua avanzando en su consolidacién comeo Destino Turistico Inteligente

con una nueva jornada formativa dirigida a los agentes del sector turfstico local. El evento ha tenida lugar esta

semana en el Palacio de Riva-Herrera, un encuentro clave para impulsar la transformacion digital en el dmbito “
del turismo urbano.

Una estrategia integral de digitalizacion turistica

La jornada se enmarca dentro del Plan de Difusién, Comunicacién y Formacién del Ayuntamiento, una
iniciativa integral dirigida a facilitar que empresas, establecimientos y profesionales del turismo comp 1y
adopten las nuevas herramientas digitales disponibles. Este plan responde a la necesidad de modernizar el
sector y mejorar la competitividad de Santander como destino turistico en el contexto nacional e internacional.

La transformacién digital del turismo no es solo una tendencia, sino una necesidad estratégica que permite
mejorar la experiencia del visitante, optimizar Ia gestion de recursos y propercionar datos en tiempo real que
favorecen la toma de decisiones en el sector.

Plataforma Inteligente de Destinos: herramienta clave

El eje central de la formacion ha sido la Plataforma Inteligente de Destinos, una herramienta tecnolégica que
agrupa informaci6n y servicios para optimizar la gesti6n turistica y la experiencia del visitante. Esta plataforma
permite recopilar datos sobre flujos de turistas, preferencias de viajeros y comportamiento en destino,
informacién esencial para disefiar estrategias turisticas més efectivas.

La capacitacion de agentes turfsticos lacales en el uso de esta plataforma contribuye a que todos los actores del
sector trabajen de manera coordinada, mejorando |a calidad de los servicios oferecidos y |3 capacidad de
respuesta ante las necesidades de los turistas.

Santander como referente en turismo inteligente

La ciudad de Santander ha apostado por convertirse en un destina de referencia en el uso de tecnologias
inteligentes aplicadas 2! turismo. Esta jornada formativa es un paso més en esa direccion, consolidando una
estrategia que busca diferenciar Ia ciudad en un mercado turistico competitivo.

La participacién de los agentes locales en estos procesos formativos es fundamental para garantizar que Ia
transformacién digital sea una realidad transversal en el sector, abarcando desde establecimientes hotelercs
hasts empresas de ocio, restauracién y servicios complementarios.

Con esta iniciativa, el iento demuestra su comp con la modernizacién del turismo local y su
vocacién de posicionar a como una ciudad inteli accesible y c a nivel nacional &
internacional.
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