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Santander Smart Destination celebra mañana un nuevo webinar con el ecosistema turístico local


· Esta segunda convocatoria on-line, programada para mañana 11 de junio, está orientada a presentar las herramientas avanzadas de la plataforma para optimizar la gestión empresarial y mejorar la experiencia del viajero.


4, junio, 26. 
El Ayuntamiento de Santander, en el marco de su firme apuesta por consolidarse como una ciudad conectada y tecnológicamente vanguardista, continúa dando pasos decisivos en el despliegue de la Plataforma Inteligente de Destinos en el marco de Santander Smart Destination. Tras el lanzamiento oficial de esta infraestructura pública digital el pasado mes de marzo, la administración local busca ahora maximizar la adopción de la herramienta por parte del tejido empresarial, organizando una nueva sesión de formación online que se celebrará mañana 11 de junio, a las 09:50 horas.
Esta jornada técnica tiene como propósito fundamental acompañar de manera activa al sector turístico local (hoteles, comercio, restauración y empresas de servicios) en su transición hacia el entorno digital. El consistorio considera clave que los agentes privados no solo conozcan la existencia de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID), sino que aprendan a exprimir todo su potencial operativo para optimizar la gestión interna de sus negocios y, en consecuencia, elevar la satisfacción general de los turistas que visitan la capital cántabra.
[bookmark: _heading=h.qte0pmvl8a4m]Un análisis profundo: funciones básicas y nuevos módulos avanzados
La sesión de formación online, que tendrá una duración estimada de 1,5 horas, ha sido diseñada con un enfoque eminentemente práctico. Durante la primera parte del encuentro, se repasarán de forma breve y dinámica las funciones básicas de la infraestructura para asegurar que todos los asistentes partan de una base común.
Posteriormente, los expertos se enfocarán de lleno en desgranar las tres nuevas herramientas avanzadas que incorpora la plataforma:
· Geolocalización: Una funcionalidad clave que permitirá analizar de forma agregada los flujos de movimiento y las zonas de mayor concentración de visitantes en la ciudad, facilitando a los comercios y negocios turísticos una toma de decisiones comerciales mucho más estratégica y basada en datos de ubicación reales.
· Planificación integral de la actividad: Una herramienta orientada a coordinar, anticipar y estructurar la oferta de actividades del destino. Esto permitirá mitigar la estacionalidad, evitar solapamientos de eventos y mejorar de forma sustancial la distribución del gasto turístico en toda la ciudad.
· Calidad de la experiencia del turista: Un módulo analítico avanzado diseñado para capturar de manera constante el nivel de satisfacción, opiniones y percepciones del viajero antes, durante y después de su estancia, permitiendo al ecosistema local corregir deficiencias y potenciar sus fortalezas en tiempo real.
[bookmark: _heading=h.jknk3hgj1oe0]Liderazgo tecnológico, sostenibilidad y gobernanza participativa
El proyecto Santander Smart Destination no se limita a una simple actualización de los sistemas técnicos municipales, sino que representa un cambio integral de paradigma en la interacción de la ciudad con sus visitantes. Gracias a la monitorización de datos en tiempo real, tanto la administración pública como el sector privado contarán con evidencias sólidas para diseñar estrategias comerciales y turísticas de alta precisión.
El proyecto Santander Smart Destination está impulsado por el Ministerio de Industria y Turismo a través de la Secretaría de Estado de Turismo y Segittur, estando plenamente financiado por la Unión Europea - NextGenerationEU mediante el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia del Gobierno de España. Con este despliegue, Santander se sitúa a la vanguardia de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes, dotando a sus empresas de las herramientas necesarias para competir con éxito en la economía digital.
[bookmark: _heading=h.2ggp38woxyfa]Convocatoria y detalles de acceso al evento
El Ayuntamiento recuerda que el acceso a esta formación virtual es completamente abierto y gratuito para todo el tejido empresarial y asociativo de la ciudad, previa inscripción.
· Evento: Formación Online: Aprende todas las funcionalidades de Santander Smart Destination.
· Fecha: Jueves, 11 de junio de 2026.
· Hora de inicio: 09:50 H.
· Duración: 1,5 horas de duración.
· Inscripciones a través del siguiente formulario: https://santandersmartdestination.com/webinar-11-06-pid-santander-formulario/ 
Nota: se envía cartel
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Excmo. Ayuntamiento de Santander – Plaza del Ayuntamiento, s/n – 39002, Santander (Cantabria)
Teléfono: 942 200 722 – prensa@ayto-santander.es
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