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Santander se consolida como referente de turismo inteligente en el cierre del proyecto Smart Destination

· Gema Igual presidirá, este miércoles 24 de junio, en el Palacio de Exposiciones y Congresos una jornada presencial que incluirá experiencias inmersivas, demostraciones reales de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) y el análisis de casos de éxito junto a otros destinos nacionales.


22, junio, 26. 
El Ayuntamiento de Santander ha lanzado una convocatoria abierta al sector turístico local y a todos los agentes implicados para asistir el próximo miércoles 24 de junio, a partir de las 09:00 horas, al evento de cierre y balance de la iniciativa 'Santander Smart Destination'. La jornada, en la que Gema Igual, alcaldesa de Santander, actuará como anfitriona se celebrará en el Palacio de Exposiciones y Congresos.
Este encuentro presencial tiene como principal objetivo continuar acompañando al tejido turístico local compartiendo de forma ágil, directa y transparente los hitos y logros alcanzados a lo largo de este proceso de transformación digital. Asimismo, servirá para visibilizar el impacto real que la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) está aportando de manera efectiva a la gestión de la actividad turística en el municipio.
Tras la reciente conclusión de las diferentes sesiones formativas orientadas a los profesionales del sector, este evento supondrá un salto clave hacia la consolidación de proyectos tangibles. Los asistentes podrán presenciar en primera persona la materialización práctica de los diferentes módulos opcionales desplegados en Santander a través de demostraciones técnicas reales en vivo.
Agenda completa de la jornada
El evento contará con una completa agenda de ponencias, demostraciones técnicas y debate que comenzará a las 09:00 horas con la presentación oficial del acto a cargo de Saray Ceballos, periodista de El Diario Montañés. Seguidamente, la alcaldesa de Santander, Gema Igual Ortiz, ofrecerá la bienvenida institucional que dará paso al bloque de exposiciones técnicas. La primera de ellas correrá a cargo de Edurne Vidal López-Tormos, directora gerente de Santander Destino, quien resumirá las actuaciones desarrolladas con la PID en el municipio.
A continuación, la innovación tecnológica tomará el protagonismo con la intervención de Raúl Martínez González, responsable de Tecnologías Inmersivas de NUNSYS, que detallará las experiencias de realidad mixta, virtual y aumentada implementadas en Santander. Por su parte, Jerónimo Retamal López, jefe de proyecto en Telefónica, expondrá el proyecto de digitalización llevado a cabo en el Centro de Interpretación del Litoral. El contexto nacional lo aportará Enrique Martínez Marín, presidente de SEGITTUR, quien analizará la situación y los avances globales de la Plataforma Inteligente de Destinos.
Tras una pausa para el café networking y la demostración práctica en vivo de las experiencias inmersivas, la jornada reanudará su actividad con una mesa redonda de destinos invitados. Este debate, moderado también por Saray Ceballos, propiciará un espacio de puesta en común y preguntas que contará con la participación de Alfonso Pérez Álvaro, director general de Tecnología e Innovación del Ayuntamiento de Logroño; Francisco Javier Párraga González, director de Transformación Digital del Ayuntamiento de Murcia; Antonio Franco Martínez, director gerente de Visit Valencia; y Carolina Gómez Paniagua, coordinadora del Servicio de Información Turística y Publicaciones de CANTUR S.A. El encuentro finalizará en torno a las 12:50 horas con el cierre y la despedida de la moderadora.
Tecnología al servicio de la sostenibilidad
La Plataforma Inteligente de Destinos busca impulsar la competitividad del turismo, permitiendo una toma de decisiones basada en evidencias y mejorando la interacción con el turista antes, durante y después de su visita. 
Esta plataforma no es solo una herramienta tecnológica, sino un ecosistema diseñado para conectar datos, personas y experiencias, facilitando una gestión más sostenible y eficiente del turismo. 
Este proyecto cuenta con la financiación de la Unión Europea – NextGenerationEU, en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.
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Excmo. Ayuntamiento de Santander – Plaza del Ayuntamiento, s/n – 39002, Santander (Cantabria)
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