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Santander apuesta por la tecnologia para
lograr un turismo inteligente

Laciudad se sumaaunagranred tecnologica que busca mejorar la experiencia de visitantes y
residentes, promover y proteger los recursos turisticos y gestionar el turismo de formamas
sostenible
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Pasear por la Peninsula de laMagdal cC labahiadesde
Puertochico o recorrer el Geoparque de Costa Quebrada son experiencias
que forman parte de laidentidad de Santander. Ahora, la ciudad quiere que
quienes la visitan puedan disfrutarlas atin mas, apoyandose en una herramienta cada
vez mas importante en el turismo: la tecnologia.

Para ello va a ser fundamental Santander Smart Destination, una iniciativa que
busca avanzar enla digitalizacion de la gestion turistica de la ciudad y responder a
algunos delos principales desafios alos que se enfrentala ciudad.

El proyecto forma parte del despliegue de la Plataforma Inteligente de Destinos
(PID), impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo, impulsada dentro del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Esta permitira conectar destinos,
compartirinformacion y desarrollar soluciones tecnolégicas comunes paramejorar la
gestion turisticaentoda Esparia.

Datos para tomar mejores
decisiones

Laidea es disponer de mas informacion para comprender mejor como funciona
el destino, cémo se comportan los visitantes y qué necesidades tienen tanto
el sector turistico como los propios residentes. Esa informacion puede resultar clave
para planificar servicios, orientar camparias de promocion o disefiar nuevas
experiencias turisticas.

Palacio dela Magdalena.

Uno de los desafios que aborda Santander Smart Destination es lanecesidad de
diversificar la oferta y reducir la concentracion de visitantes en determinados
periodos y espacios. Santander seguird siendo un destino asociado asu litoral, sus
playasy subahia, pero el proyecto también pretende poner en valor otros recursos
vinculados ala cultura, el patrimonio, la naturaleza, el deporte o la
gastronomia.

Mas alla de las herramientas tecnoldgicas, el proyecto persigue tres grandes
objetivos: avanzar hacia un modelo turistico mas ible, meji la

vy gobernanza del destino y desarrollar experienci: p de
diversificar la oferta turistica de la ciudad.

Una nueva forma de descubrir
Santander

Junto aesta labor de planificacion y gestion, Santander Smart Destinationincorpora
actuaciones que tendran una repercusion directa en la experiencia de quienes
visitan la ciudad.

Entre ellas destaca la digitalizacion del Centro de Interpretacion del Litoral, un
espacio clave paracomprender lariqueza geoldgica y paisaiistica de Costa
Quebrada. También se estan desarrollando experiencias de realidad aumentadaen
distintos puntos de la ciudad y una experiencia de realidad mixta en el Palacio de La
Magdalena.

Centro de Interpretacion del Litoral.

Estas iniciativas permitiran complementar la visita con nuevos contenidos digitales
capaces de ofrecer informacion adicional sobre la historia, el patrimonio y
los valores naturales del destino. La tecnologia no sustituird la experiencia de
recorrer la ciudad, sino que aportara nuevas formas de interpretarla y descubrirla.

De la ciudad inteligente al destino
inteligente

Ademas, el proyecto cantempla mejoras en ambitos como la promocion turistica, la
interaccion entre empresas y visitantes, la gobernanza del destino o laintegracion de
diferentes servicios vinculados a la actividad turistica. Todo ello conectado ala
Plataforma Inteligente de Destinos, favoreciendo la interoperabilidad y el intercambio
de conocimiento con otros destinos de Espana.

Buena parte de los cambios que plantea S ler Smart Destination p =]

1 ibidos para qui visiten la ciudad. Sinembargo, esaes
precisamente una de sus caracteristicas. Muchas de las mejoras se produciran entre
bastidores, en los sistemas de gestion, en las herramientas de analisisy en la
capacidad para tomar decisiones basadas eninformacion objetiva.

Santander lleva mas de una década desarrollando proyectos vinculados ala
innovacion urbana y alas tecnologias inteligentes aplicadas a la gestion municipal. De
hecho, ha sido una de las impulsoras tanto de la Red Espanola de Ciudades
Inteligentes (RECI) como de laRed de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), dos
iniciativas que han contribuido a extender nuevos modelos de gestion basados enla
innovacion y el conocimiento.
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