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El turismo inteligente no va de tecnologia, va de negocio (y muchos aiin no lo
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La realidad: el problema no es atraer turistas

Durante anos, el sector turistico ha vivido obsesionado con la promocién: campanas, ferias, publicidad... mas tréfico, mas
visitas.

Error.
Hoy el problema no es atraer turistas. Es gestionarlos bien.
Ciudades saturadas, malas experiencias, recursos mal aprovechados... y mientras tanto, toneladas de datos sin usar.

Aqui es donde entra el concepto real de turismo inteligente: usar la tecnologia para tomar decisiones, no para decorar
proyectos.

La clave: datos + ejecucion (no PowerPoints)
La famosa Plataforma Inteligente de Destinos (PID) viene a resolver algo basico que casi nadie estaba haciendo bien:

¢ Entender qué esta pasando realmente en el destino
¢ Compartir datos entre actores
¢ Tomar decisiones basadas en informacion real

¢ Crear servicios utiles, no humo tecnolégico
Pero aqui viene lo importante:
¢ Tener datos no sirve de nada si no sabes qué hacer con ellos.

Y ahi es donde la mayaoria falla.

Santander como ejemplo (pero esto aplica a cualquier empresa)
El proyecto Santander Smart Destination no es magia.
Es simplemente hacer bien las cosas durante afios:

s infraestructura tecnolégica
¢ datos organizados

s vision a largo plazo
Y ahora todo eso se traduce en ventaja competitiva.
Esto no es solo para ciudades.

¢r Esto es exactamente lo que pasa en empresas que digitalizan bien vs las que improvisan.

Oportunidad real para empresas (y aqui esta el dinero)

La mayoria de pymes turisticas estan fuera del juego digital real:

¢ No tienen acceso a canales de distribucién eficientes
¢ No usan datos para tomar decisiones
« Dependen de terceros (y pagan el precio)

Con este nuevo modelo:

e Se abren nuevos canales
¢ Se pueden crear productos digitales propios
¢ Se puede competir con inteligencia, no con precio

Pero claro... alguien tiene que construir eso.

Aqui es donde entro yo (y no, no es teoria)
Todo esto suena muy bien en ponencias.
Pero luego llega la realidad:

s sistemas que no se integran
¢ APls mal disefiadas
¢ datos desordenados

+ automatizaciones inexistentes
Y ahi es donde una empresa pierde dinero sin darse cuenta.
En Carlos Herrera Consulting trabajamos justo en eso:

» Desarrollo a medida (WordPress, Laravel, APls)
* Automatizacion de procesos

¢ Integracién de sistemas

* Soluciones reales para negocio, no demos

¢ Traducido: hacemos que la tecnologia funcione y genere dinero.

Conclusién (sin postureo Cantabro)
El turismo inteligente no es el futuro. Es el presente.
La diferencia esta clara:

¢ unos van a seguir haciendo webs bonitas

s otros van a construir sistemas que generan negocio
Si estas en el sector turistico (o cualquier sector digital), la pregunta no es si vas a usar datos...

F es si vas a saber aprovecharlos antes que tu competencia.

¢Hablamos?
Si tienes un proyecto y quieres hacerlo bien desde el principio (o arreglar el caos que ya tienes):

¢r Escribeme y lo vemos sin rodeos.

Somos un equipo senior con mas de 10 afios en disefio, desarrollo y estrategia digital. Sin juniors gestionando tu proyecto. Sin presupuestos inflados.

Solo ejecucion precisa, en plazo.
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