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SANTANDER SMART DESTINATION. El proyecto comparte con el ecosistema local los avances de las actuaciones desarrolladas con la PID

La capital consolida
sumodelo
de destino turistico
inteligente

SANTANDER

Patricia Delgado. Santander ha cele-
brado esta semana un nuevo hito en
su objetivo de consolidar a |a capital
como un destino turistico inteligente.
Y es que el proyecto Santander Smart
Destination ha presentado su balan-
cede actividad ante representantes del
ecosistemna turistico local en un even-
to que, si bien estaba concebido como
una clausura, evidencié que atin hay
ganas de hacer mucho més. Mas de
una década después de los primeros
pilotos de digitalizacién en Espafia, la
jornada desarrollada en el Palacio de
Exposiciones demostrd que esta es
una carrera de fondo y que este pro-
ceso de transformacion tiene atin mu-
chas mas etapas por delante. Porello,
aunque laimplementacién de la Pla-
taforma Inteligente de Destinos (PID)
nacional en la que se enmarca este San-
tander Smart Destination ha marcado
un antes y un después, el panel deex-
pertos que participé en el evento dejo
claro, ante todo, que atin nos queda

por ver‘mucho después’.

Junto a esta declaracién de inten-
ciones, hubo otra idea que sobrevold
durante toda la sesién, el hecho de que
la cooperacién entre administracio-
nes, la creacién de redes y el desarro-
llo de herramientas estan permitien-
do que, cada territorio y el pais en su
conjunto, crezcan de forma exponen-
cial y gestionen el turismo con mas efi-
cienciay sostenibilidad.

Durante la mafiana, se dio a conocer
ademas que el proyecto -financiado
por los fondos Next Generation de la
Unién Europea enelmarcodel Plande
Recuperacién, Transformacién y Resi-
liencia— haampliado su horizonte de
ejecucion hasta el 31 de agosto, plazo
quedaun poco deaire alos territorios
beneficiarios de las ayudas para termi-
nar de implantar sus soluciones.

«Un hito estratégico»

El concejal de Innovacién, Comercio y
Relaciones Institucionales del Ayun-

Foto de familia con los distintos ponent

LAFRASE

Alvaro Lavin
Ayto. Santander

«Santander sigue 28 f
aprovechando al ( | 4
maximo las oportunida-

des disponibles para convertir los
fondos priblicos en mejoras reales
para la ciudad, para el sector
turistico, para quienes nos visitan
Yy para quienes viven aqui»
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es que participaron en la jornada de clausura. DM

tamiento de Santander, Alvaro Lavin,
se encargd de dar la bienvenida y du-
rante su intervencién subrayé que la
jornada iba mucho mas alld de un ba-
lance técnico y la definié como «un hito
estratégicor para el turismo de la ciu-
dad. Lavin agradecid el trabajo de Se-
gittur en elimpulso de la PID e insistié
en que «no es un conjunto de solucio-
nes tecnoldgicas aisladas, sino una pla-
taforma comin pensada para que los
destinos compartan informacién, me-
joren su gestidn y tomen decisiones

ACTUACIONES DESARROLLADAS CON LA PID EN SANTANDER. Edurne Vidal L6pez-Tormos, directora gerente de Santander Destino

Una vision compartida para seguir
mejorando la gestidn del destino

SANTANDER

P.D. «En 2026, la red de Destinos Turis-
ticos Inteligentes cuenta ya con mas de
500 integrantes, que representan ade-
mas el 80% del turismo espanol y a
ellos se suman otros 200 miembros co-
laboradores, como empresasy empren-
dedores». Edurne Vidal Lépez Tormos
—directora gerente de Santander Des-
tino— utilizd estas cifras parailustrarel

rotundo éxito que estd teniendo esta
politica turistica y el enorme interés que
despierta en el sector.

Desde este marco, Vidal presentd a
la sala las principales actuaciones de-
sarrolladas conla PID en la capital, pero
taly como dijo, «para entender este pre-
sente y atisbar lo que puede ser el fu-
turo, esimportante mirar al pasado».
Asi, repas( una trayectoria que comen-

26 con los primeros pilotos esbozados
en2014y que «culmina con esta plata-
forman, la cual consolida un enorme es-
fuerzo de medicién y diagnostico de
problemas especificos en los destinos
y de homogeneizacion del modelo.
La directora gerente explicé que «la
PID ofrece hasta 70 soluciones para
cumplir con las necesidades de los te-
rritoriosy, permitiéndoles adoptar mé-

Martinez habld, primero, de una oficina de

Edurne Vidal L6pez-Tormos. DM

basadas en evidencias y no en intui-
cionesx. Todo ello, matizd, con el ob-
jetivo «de avanzar en un turismo mas
inteligente, sostenible, accesible y (itil,
tanto para quien nos visita como para
quien vive en los destinos».

El encuentro, moderado por la pe-
riodista Saray Ceballos, abordé lasac-
tuaciones desarrolladas con la PIDen
Santander, incluyé demostraciones
practicas de lamano de las empresas
adjudicatarias y concluyé con una mesa
redonda de destinos invitados.

dulos de servicios comunes, desarro-
llar casos de uso propiosy potenciar las
adopciones y sinergias compartiendo
herramientas con otras ciudades.

Conscientede que todo este proyec-
to es untanto abstracto o técnicamen-
te complejo, Vidal puso de relieve que,
tras muchas sesiones de formacion y
presentaciones, esta cita tenfa un gran
aliciente, laoportunidad de conocerde
primera mano algunas de las iniciati-
vas ya desarrolladas y listas para im-
plementarse en la ciudad. «Algo tangi-
bleny listo para mejorar el destino que
refuerza esa idea de que, «aunque es-
tamos en una jornada de cierre, no es
mas que el principio de otro largo ca-
mino. Llevamos una década, queremos
sequiry hacerlo cada vez méds juntos
y conectadosy, concluyé.

convierta en embajador de la ciudad».

Experiencias inmersivas para

saber mas de Santander

Bajo el paraguas de ‘Santander Inmersivo),
Rauil Martinez Gonzalez, de la empresa
Nunsys, presentd tres experiencias
desarrolladas en el marco de este
proyecto que combinan realidad

virtual, aumentada y mixta. Un conjun-
to de propuestas pensadas para «poten-
ciary complementar la figura del guia, favore-
cer la desestacionalizacion, despertar el
interés por determinados lugares con menos
flujo de visitantes y también atraer a un perfil
distinto con una capa extra tecnoldgica».
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turismo virtual que permite al turista, median-
te unas gafas 3D y de manera auténoma,
«explorarlos principales recursos de la ciudad
y leinvita a conocerlos fisicamente». En
segundo lugar, presenté una app que

contiene una ruta histérica con realidad

aumentada y plantea un recorrido

guiado conreconstrucciones en 16

puntos de interés de la ciudad. «Pue-
des, por ejemplo, lanzar una monedaa
-7 unraqueron, explicé. Dejé para el final la
experiencia de realidad mixta que han desa-
rrollado para el Palacio de laMagdalena,
donde se plantea una visitainteractivaenla
que el hilo conductor es laluz y las lamparas
histéricas de cada sal6n.

https://lectura.kioskoymas.com/el-diario-montanes/20260628

Digitalizacion del Centro
de Interpretacion del Litoral

Jerénimo Retamal, de Telefénica, pre-
sentd el proyecto de digitalizacién del
Centro de Interpretacién del Litoral £}
en La Maruca, una propuesta que
busca transformar este espacio
tradicional en un entorno orgénico e
interactivo. Para ello, plantea un
conjunto de intervenciones pensadas para
que «la tecnologia sea un recurso, no un
objetivo» y que persiguen «generar una
conexién entre el espacio y el visitante, de
manera que se genere un recuerdo y se

Retamal explicé que lainiciativa se desarro-
lla en seis puntos: el zagudn, un espacio
multitarea de bienvenida; el enclave y
litoral, que contextualizan el emplazamien-

~ toy plantean una exploracidn interactiva

de la costa; la geologia, que ofrece
una experiencia tactil real y visual;

las actividades del litoral, donde el
mar sesitlia como eje cultural,
social y econdmico de la ciudad y
busca implicar al visitante; el cubo
inmersivo, que es la experiencia mas singu-
lar tecnolégicamente hablando y cuyo
objetivo es «dejar huella» en el visitante; y
la sala de conferencias, un lugar pensado
para compartir y debatir.
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«Santanderes el ejemplo perfecto de cémo la
continuidad estratégica multiplica los resultados»

SANTANDER
PD.
—¢Cudles consideraque sonlosavan-
ces mas significativos que ha supues-
tolaPID? ;qué balance hacedela pla-
taforma?
—El balance de la implantacién de la
PID es excelente. Como primerainfraes-
tructura publica digital de su clase,
hatransformado la gobernanza turis-
tica en Espafia. Los avances mas sig-
nificativos de este cambio de paradig-
ma son tres: el paso de la promocién
alagobernanza, la eficiencia tecnolo-
gicay el impacto en la experiencia
del turista. En definitiva, la PID ha de-
mostrado que la clave del éxito turfs-
tico reside en una gestion excelente,
convirtiéndose en un pilar estraté-
gico e indispensable para el sector.
—Con la fecha limite para implemen-
tar las soluciones a la vueltade la
, ¢como estd siendo esta rec-
tafinal, hanllegado los ayuntamien-
tos entiempoy formaalos objetivos?
—Ha sido complejo, pero el balance
es positivo. Ante un desafio de esta
magnitud, hay que destacar un esfuer-
zo contrarreloj y una alianza institu-
cional con laimplicacidn de empresas,
destinos, Segittur y el liderazgo de la
Secretaria de Estado de Turismo. Ten-
go que sefialar aqui que, aunque la fe-

cha limite estaba en el 30 de junio, se
ha conseguido ampliar el plazo de eje-
cucién dos meses, lo que serd de gran
ayuda para asegurar la calidad de los
proyectos.
~Fijando laatencidn al caso concreto
de Santander, ;como valora Segittur
el ritmo de la capital cantabra y sus
casos de uso especificos?
—Santander es el ejemplo perfecto de
c6mo la continuidad estratégica mul-
tiplica los resultados. Su evolucién se
resume en tres grandes hitos y casos
de uso: fue pionera como Smart City y
actualmente tiene un liderazgoen tu-
rismo inteligente. A ello se suma su
apuesta por casos de uso de vanguar-
dia como lagestioninteligente de pla-
yas, las experiencias inmersivas o la
omnicanalidad con el lanzamiento de
una nueva tarjeta turistica digital. En
definitiva, Santander demuestra que
el cambio de paradigma de la promo-
ciénala gestién es el inico camino ha-
cia un turismo sostenible.
-Bajando la teoria a |a practica, ;de
qué maneraimpacta ya esta platafor-
| diaadiadelasemp que
operan en el sector turistico?
—La PID ayuda a las empresas en tres
4mbitos: inteligencia de negocio al per-
mitirlas conocer mejor al turista, sus-
tituyendo la intuicién portoma de de-

MESA REDONDA DE DESTINOS INVITADOS

La PID «beneficia»
alosterritoriosy
ha creado una «familia»

DATA

P.D. La jornada concluyd con una mesa
redonda que amplid el foco mas alla
de Santander, invitando a otros desti-
nos a compartir su experiencia practi-
ca como usuarios de la Plataforma In-
teligente de Destinos. Participaron en
ella Alfonso Pérez Alvaro, director ge-
neral de Tecnologia e Innovacion del
Ayuntamiento de Logrofio; Francisco
Javier Parraga Gonzélez, director de
Transformacién Digital del Ayunta-
miento de Murcia; Antonio Franco Mar-
tinez, director gerente de Visit Valen-
cia; y Carolina Gémez Paniagua, coor-
dinadora del Servicio de Informacién
Turistica y Publicaciones de Cantur, en
Cantabria.

La conversacion entre ellos eviden-
cié que la PID trasciende la mera tec-
nologia para convertirse en una pode-
rosa herramienta de colaboracién. De
hecho, uno de los mensajes mas repe-
tidos durante lajornada fue el éxito de
haber construido una verdadera «fa-
milia» entre territorios.

Los participantes en la mesa coinci-
dieron también en el inmenso poten-
cial delas sinergias que permite la pla-
taforma, ya que se producen solucio-
nes desarrolladas con sumo cuidado
por una ciudad que luego pueden ser
adoptadas eimplementadas por otras,
optimizando recursos y tiempos.

Como gran conclusion de este blo-
que quedd que estar en la PID es be-
neficioso por muchos motivos, entre
ellos que mejora la gestion del mode-
lo turistico, repercute positivamente
en |a calidad de vida del ciudadano y
facilita informacién centralizada que
nosoloesvital para la gestioninterna
de cada municipio, sino que resulta cla-
ve para entender los flujos turisticos
de otros territorios y adaptar las pro-
pias estrategias de promocion.

Logroiio

Alfonso Pérez explicé como Logrofio
ha articulado su proyecto entorno a
las grandes rutas, con el enoturismo,

https://lectura.kioskoymas.com/el-diario-montanes/20260628
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el Camino de Santiago y los caminos
de lalengua como ejes vertebradores.
Comentd ademas que la ciudad tenia
una plataforma Smart City que utili-
za la misma tecnologia que la PID, lo
que «ha sido crucial en nuestro desa-
rrollo y nos ha permitido ser referen-
cia en este tipo de proyectos».

Murcia

Francisco Javier Parraga detall6 cémo
la PID encajé de manera natural ensu
proyecto previo, MiMurda, «lo que ayu-
dé mucho a que nuestra propuesta
fuera bien orientadanr. Afirmd que su
estrategia se basa en su capacidad para

integrar cosas, como han hecho, por
ejemplo, con los datos de tréfico y trans-
porte, siempre con el objetivo de lle-
gar al ciudadano y favorecer que ten-
gainformacién en tiempo real.

Valencia

Antonio Franco subrayé que «el turis-
mo es sostenible si mejora la calidad
de vida de los ciudadanos». Aportd ci-
fras apabullantes de su sistema dein-
teligencia (125 millones de datos) y
explicd cémo la PID les ayuda a me-
dirla saturacién, los flujos y la sosteni-
bilidad con el objetivo de poder mo-
dular «quién viene, cuéndo viene, qué

cisiones estratégica; aumento de la vi-
sibilidad; e incremento de eficiencia
operativay digitalizacion, reduciendo
labrecha digital de las pymes mas pe-
quefias. La plataforma no es solo una
herramienta de gestion publica, esun
motor que impulsa la cuenta de resul-
tados del sector privado.

—¢Y enlos propios territorios?
Laimplantacién de la PID en los terri-
torios marca unantesy undespuésen
lagobernanzalocal,ya que se centra-
liza lainformacion turistica en un tni-
co cuadro de mando. Esto optimizalos
costes operativos publicos y acelera la
transicién hacia una gestion basada
en métricas y evidencias, no en intui-
ciones.

—¢Va esta herramienta a mantener a
Espafia en la vanguardia turistica?
-Rotundamentessi. La PID es a herra-
mienta que asegurara la hegemonia
turistica de Espafia en las préximas dé-
cadas, ya que somaos pioneros en so-
berania tecnoldgica, exportamos co-
nocimiento y estamos consiguiendo
que el liderazgo no se mida solo en
pernoctaciones sino en capacidad de
gestionar flujos de manera sostenible
y predictiva. En resumen, la platafor-
ma garantiza que Espafia nosolo sea
el destino mas visitado, sino el mas
avanzado e inteligente.

Alfonso Pérez Alvaro, Francisco Javier Pérraga Gonzélez, Antonio Franco Martinez y Carolina Gémez Paiagua. DM

hace y cudndo se va... esto es jugaral
pdquer y ganar», enfatizo.

Cantabria

Carolina Gémez cerrd el panel expo-
niendo |a labor supramunicipal que
realiza Cantur. Su mision es acompa-
far amunicipios con «baja o nula di-
gitalizacién pero con mucho potencial
turistico» para integrarlos en la PID. El
obijetivo es que aprovechen las herra-
mientas disponibles para ganar visi-
bilidad y que otros territorios «se va-
yan animando» De momento, estan
trabajando con Molledo, Anievas, Los
Corrales de Buelna y Arenas de Igufia.
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